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AMORES QUE MATAN 50

FE S

TRIBUNA

César Kacelnik :

» Psicologo clinico
afecha de San Valentin invita
L auna mirada hacia el univer-
so del amor, y especialmente
del amor pasién que es tam-
bién... jel universo de la violencia!

El fendmeno mas visible y que recibe
mas atencién medidtica es el extremo de
lallamada “violencia de género” que se
refiere especialmente al maltrato, a veces
criminal, hacia la mujer.

Esun fendmeno social que no respeta
fronteras ni diferencias culturales. En ge-
ografias y culturas tan diversas como Mé-
xico, India, Pakistin, Irdn, as{ como en Es-
pafa, se dan elevados casos de violencia
contrala mujer.

Felizmente este tema recibe creciente
atencion por parte de organismos defen-
sores de derechos humanos, y especial-
mente, de los derechos de la mujer.

Este fendmeno tiene aspectos cultura-
les, sociales, legales y éticos.

Desde este lugar me interesa abordar
un aspecto mas general y profundo, del

que este extremo deplorable, es un mani-
festacidn entre otras: la violencia en la
vida amorosa.

Notese que casi siempre el agresor es
alguien que tiene o ha tenido un vinculo
amoroso conla victima.

Los psicologos clinicos, asi como los
abogados matrimonialistas, jueces y tra-

_ bajadores sociales, son testigos frecuen-
tes de separaciones cruentas en los que
uno o ambos CONyugues Se enzarzan en
batallas de destruccién y saqueo. Dispu-
tas por la tenencia de los hijos enlas que
se recurre a descalificaciones denigrantes
e interminables acusaciones que agobian
alos jueces. Incluso a un nivel menos
dramdtico pero no menos frecuente, la
vida sentimental incluye escenas de ce-
los, decepciones, amargas discusiones y

. reproches aunque no sean més que chu-

bascos pasajeros.

. b Elhechode que culturas diversas pro-

duzcan un mismo fenémeno abona la hi-
poétesis de una causalidad asociada a pa-
trones de comportamiento que tienen un
origen psico-biolégico.

El amor pasién, el amor sexuado, es
un fenémeno complejo que contiene
proporciones de ternura, violencia, po-
sesividad, impulsividad, idealizaci6n,
poesia ylocura. ,

Lo femenino ylo masculino son patro-
nes psicoldgicos asociados a la anatomia
pero que también la trascienden y estan

presentes en ambos sexos.
Freud lo metaforiza con la paleta del

El amor pasion, el amor sexuado, es un
fenémeno complejo que contiene
propotciones de ternura, violencia,
posesividad, impulsividad,
idealizacién, poesia y locura

pintor y la forma en que este combina los
colores para llegar al cuadro como pro-
ducto final. Lo juzgable es el cuadro no
los colores.

Un jugador de fiitbol o un tenista nece-
sitan cierta agresividad y hasta un poco
de malicia, pero una dosis excesivalleva a
la expulsidn y fracaso.

Lo mismo puede aplicarse a lo femeni-
noymasculino, ytodos los ingredientes
presentes en el amor yla sexualidad.

Para explicar el origen de la violencia
en la sexualidad asi como en otros fend-
menos del comportamiento, una visién
integradora entre la neurociencia, la bio-
logia del comportamiento y el psicoané-
lisis permite entender que la base instin-
tiva de la conducta humana es afectada
por el entorno cultural yla historia fami-
liar. Cada individuo tiene el desafio de
encontrar un destino, una expresion sos-
tenible al bagaje instintivo hereditario
de la especie. 2
» Asi como el instinto de alimentarse se
puede degradar en bulimia o anorexia,
lo masculino ylo femenino pueden deri-
var ala agresividad o el sometimiento
masoquista.

El desafio para el amor pasion es no
ser ni s0so0 y aburrido, ni atormentado y
destructivo. Para ello 1a clave estd, como
en la paleta de colores del pintor, enla
mezcla y proporcién de los impulsos.
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Mariano Gastalver Martin

Presidente del Teléfono de la Esperanza de Palma de Mallorca. Sacerd{)tey
psicélogo, esté al frente del equipo de voluntarios desde hace quince afios, aungue
el teléfono haya cumplidoya un cuarto de siglo en la isla. Mas que dar, dice recibir,
porque cada dia aprende de la capacidad de superacion humana. Y tiene esperanza
en la gente. “Saldremos todos juntos de esta crisis, y no hablo solo de la econémica”

“No sabemos manejar
la soledad, y eso nos
produce angustia’

PALMA

FOTOS DE MANU MIELNIEZUK

B “Hay gente buena, somos gente
buena] repite unayowavez Maria-
no Gastalver, Lo dice con conoci-
miento de causa, a pesar deqguea
veces se enfrenta a sitzaciones in-
comprensibles, a injusticias difici-
les de asimilar. “De todo se sale; la
solucidn siempre es mas facil delo
que pensamos. Lo que nos falta es
un pocode empatia® El presidente
del Teléfono de la Esperanza en
Palma, que cumple 25 afios al ser-
vicio delapoblacitn, reflexionaso-
bre las carencias afectivas en un
mundo en el que; contradictoria-
mente, mas vias de comunicacion
existen. Se habla mucho, “pero se
escucha poca®

-;1loramos ahora por lo mismo
que antes 0 nuestras angustias
han cambiado?

=Las dehilidades humanas son las
mismas, y las necesidades tam-
bién, Podriamos hacer una larga
lista delos problemas que médsnos
afectan o de aquellos por los que
demandamos ayuda pero se pue-
de resumir con muy pocas pala-
bras: andamos faltos de amor, no

solo el de pareja, sino el de farnilia,
amigos... Cuando no tenemos
amor todo lo demds no funciona.
-Serefiere aeseeternomiedoala
soledad...

~No necesariamente. Hay gente
que es feliz estando sola, que sabe
escucharse y que & gusta. Delo
que se trata es de saber gestionary
manejar esa soledad, es algo que
o nos ensefan ¥ que todos debe-
riamos aprender. La soledad no
buscada, no deseada, produce
ademds muchas angustias.

-;Lo en el teléfono?
-Nuestra labor principal no es esa,
aungue es verdad que, entre -

" chas de nuestras actividades, tam-

bién hay talleres terapéuticos v de
prevencion. Lo que ofrécemos es
un servicio gratuito vy profesional a
personas en sitnacion de crisis to-
dos los dias del afio, a cualguier
hora. Aquiescuchamos, esaloque
nos dedicamos.
-Unallamada parala esperanza,
24 horas al dia, Suena utdpico.

-~En Palma hemos cumplido un

cuarto de siglo y a nivel nacional
levamos funcionando cuatro deé-
cadas, Estamos en plenafasede ex-
pansitn internacional. Tenemos
sedes en Latinpamerica y pronto
nos instalaremos en'los Bstados
Unidos. No es utopia, la gente nos
reclama.

-Es contradictorio que, en una
sociedad tan avanzada en me-

dios de comunicacion exista esa

necesidad de ser escuchado.
-Esque noes lo mismo ofr que es-
cuchar, como tampoco es lo mis-
mo escuchar que escuchar bien. ¥
pocas personas saben hacerlo. Por
eso nuestros voluntarios se for-
man, o vale cualquiera.

-3/ quese refiere?

-Sinpsabes eseucharte ati mismo,
$110 CONOCES T TECUTS0S, 5ino sa-
bes resolver tus propios proble-
mas... jcimo vasa ayudar alos de-
més? No es una tarea sencilla des-
colgarel teléfonoyencontrarsecon
una persona desesperada. Es muy
Importante, no sole mantener la
calma, sino saber empatizar conel
que estd al otro lado del teléfono. ¥
ademds hay que saber mantener
cierta distancia, de ahi el anoni-
mato, Nosepueden establecer vin-
culos peligrosns porque pueden
crearse dependencias.

-;Tienen mds necesidades co-
municativas las mujeres que los
hombres?

-No, aunque es verdad que por
cada llamada masculina, recibi-
mos dos femeninas. La diferencia

" esqueellasson masatrevidasyver-

balizan mds sus problemas, sus
sentimientos, Qizés ellos atin tie-
Nen mas prejuicios para exterion-

Ilariannﬁutalm,mhsadsddlal;pm

zarlo que sienten,

-3 Las inquietudes son parecidas
enire ambos sexos?

-Mas de lo que en un principio
puedaparecer. Lasociedad haevo-
lucionado mucho en ese sentida.
Lamufer yano trabajasolo en casa
ytambiéntiene problemas labora-
les. Pero, como te decia al princi-
pio, todo gira en torno a la salud
emocional. La tenemos muy des-
cuidada.

-3La crisis econdmica ha dispa-
rado el mimero de llamadas?
-No de manera significativa pero, °
evidenternente, si nos encontra-
mos Con gente realmente angus-
tiada por la falta de trabajo, con
toda la familia en el paro, sin dine-
0 para COmer

-;Y qué se le dice?

-No somos videntes, ni tenemos
1ma varita mégica con la solucitn.
La salida‘a los problemas la tiene

uno mismo, Losvoluntarios, esosi,
puodernos ofrecer al que lama una
vision mds objetiva de lasituacion.
Ademads, no juzgamaos, ni critica-
mos ni hacemos reproches, Y eso
dalugar a que el que llama se sign-
tarespaldado ymejor. Hemos reci-
bido después muchas lamadas de
gente agradeciéndonos que estu-
viéramos ahi.
'l?amlliﬁllnhrénpasalin poriri-

gicus experiencias.
—Dcsgadadamemes: Anteunasi-
tuacidn de suicidio a veces poco
pndemushaoe: Haygentequenos
llama para morir acompaiada.
-iY usted gue ha aprendido?

-A confiar en la gente, a quererme
misya dejar que me quieran.

-3 Tiene fe enla humanidad?
-5f; y muchisima, muchisima es-
peranza. Somos solidarios, bue-
nos... seguro que saldremos de
esta.

“Donde tu voz se escucha siempre”

Ungs cincuenta voluntarios,
de dia y de noche, atienden el
teléfono. Estan preparados
para cualquier emergencia

V. SANCHEZ BaLMA

W Animarseamarcarel 971461112
no debe resultar facil, pero a veces
ladesazdin estanfuerte queno que-
daméastemedio. Por eso se agrade-
ce que al otro lado de la linea res-
ponda una voz amable y sincera.

“Nunca sabes lo que hay detrés, ni
qué necesita. Nuestra labor es es-
cucharyofrecer confianza cuenta
una voluntaria. No puede dar su
nombrepuesel anonimato es esen-
cial pars que el Teléfono de la Es-
peranza funcione bien. Y lo hace.
No s cumplen 25 anos todos los

Cuenta su presidents, Mariano
Gastalver, que durante toda Ia jor-
nada pueden llegar a recibir inas
diez lamadas, sobre todo a prime-
ras hora de la mafiana o ya cuando
la noche avanza. “Lo gue mis me

mativa es ver ohmo hay gente que,
tras salir de trabajar, renincia a su
descanso para echamos una mano”

Enla sede del teléfono en Palma,
pintada entera de verde -cdmo no-
también se despachan consultas
privadas e individuales, sobre todo
los casos mas extremos. Aunque
tambifn se ofrecen talleres y char-
las terapéuticas.

Sin subvenciones ain-
que con la solidatidad de amigosy
empresas privadas, el lema de sus
rabajadores es clave, Aquinivozse
escucha siempre”

Una voluntaria soldaria atendiendo una llamada.
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Lahoral. En Espafia hay mas de 5 millones de personas sin trabajo. Muchos llevan afios en esta situacién y no ven la luz al final del ttinel.
#Cémo afrontar este periodo de inactividad laboral? Los psicologos dan una serie de pautas para mantener la autoestima y no perder la

esperanza. Es dificil, pero hay que intentarlo. Lo primero: tener claro que no es un fracaso personal, sino contextual.

Como sobrevivir al desempleo

Psicologos y expertos dan consejos a parados de larga duracién para mantener el aliento yno venirse abajo

M J6venes quenopuedenmeterni
un pie en el mercadolaboral. Per-
sonas en la flor de la vida que lle-
van anos (jafios!) sin poder hacer
lo que saben hacer. Veteranos de
larga trayectoria que de repente
tienen que aprender a estar inac-
. tivos. Afos de formacién que hoy
parecen una pérdida de tiempo.
Energiadesperdiciada. Suefiosro-
tos. Frustracién. Rabia. Tristeza. Y
en el peor delos casos, depresién.
Nos preparan para el trabajo..
Nos forman y aprendemos a hacer
el curriculum. Pero nadie nos en-
sefia a estar en el paro. A sobrelle-
var esta Jacra que algunos ya per-
ciben como una enfermedad cré-
nica. Y epidémica, ademas. El paro
esun fracaso de los gestores, pero
siuno llevamucho tiempo en esta
situacién puede que, errénea-
mente, lo acabe traduciendo como
un fracaso personal. ;Cémo enca-
rar este periodo? ;Cémo mante-
nerse en lucha? ;Cémo conservar
el &nimo? No es fcil, pero hay pau-
tas. Los psicélogos las dan.

AUTOESTIMA |

Asumir que es un fracaso
contextual, no personal

P Psicologos y coachs nos dan las
claves. La primerayfundamental,
mencionadaportodoslos consul-
tados es mantener la autoestima.
Joaquin Juan, coach, subraya lo
importante que es esquivar pen-
samientos perniciosos como: “Me
han despedido (o no me cogen)
porque no sirvo” o “No saldré de
ésta” Hay cambiar este tipo de re-
flexiones y darse seguridad a uno
mismo pensando : “Si estoy bien,
podrédefenderdelante deun em-
presario mi capacidad” Estar bien
es en simismo un objetivo, y tam-
biénun punto de partidavital para
conseguir un empleo.

Carmen Ramis, psicélogay pro-
fesora de la Universitat, razona
que la de estas personas es una si-
tuacién muy dificil. Y es que tra-
bajar, ademés de ser un medio de
subsistencia, genera “un concep-
to positivo de uno mismo, de pres-
tigio de cara ala sociedad” Porello,
insiste en que la persona que lleva
mucho tiempo sin trabajar tiene
que asumir que la situacién es di-
ficil, y que no depende sélo de éL.
Es decir, que no tiene que toméar-
selo como un fracaso personal,
sino como un fracaso “contextual’’

| SABER PEDIR AYUDA

Familia y amigos nos recuerdan
nuestras cualidades y valores

P Ramisresaltacomo fundamen-
tal el papel de los amigos y fami-
liares. En esos momentos en los
que se ve todo negro y cuando ya
nosevelaluzalfinal del tiinel, hay
que llamar a las amistades. Ellas
no nos darédn trabajo, pero sf “nos
recordarén lo que sabemos hacer
y nuestras cualidades” Es impor-

Cuando parece que ya no se
tienen fuerzas, hay que llamar
a los amigos: ellos nos
recuerdan nuestras cualidades

Hay que mantener actividad
fisica y fijarse unos horarios y
rutinas: nada de guedarse en
pijama encerrado en casa

tante mantener y crear relaciones
sociales. Nunca aislarse.

Gabriel Carrero, psicélogo y di-
rector de CyR Consultores, explica
que “un parado siente tristeza, ca-
breo, indefensioén... una serie de
sentimientos negativos que llevan
ala frustracion’] apunta, “yla frus-
tracién puede implicar agresividad,
contra simismoy conira su entor-
no’ advierte. Con todo, “el proce-
so puede acabar en una depresién
o0 en una enfermedad mental”.

Por eso hay que intervenir antes.
Carrero recomienda “no ocultar el
problema’ No exhibirlo, pero tam-
poco esconderlo. Si no tener tra-
bajo te genera frustracién, no lo
ocultes y busca ayuda primero en
tu entorno inmediato. Primero en
tu familia, yluego, si hace falta con-
sulta aun psicélogo. Asilo aconseja
este experto, que precisa que en ge-

neral las mujeres sobrellevan me-
jor estas situaciones al “encarar el
problema de manera més realista’

ACTIVIDAD Fisica §

No hace faita apuntare al =

gimnasio, pero hay que moverse
P Parado es una palabra de se-
mdnticapeligrosa. Estar en el paro
no tiene porqué implicar quedar-
se quieto. Mantenerse activo es
clave. Lo sefiala Carrero y lo se-
cunda Alex Garcia, psicélogo de-
portivo, que recuerda, por si al-
guien no se rendia a la evidencia,
que los estudios han demogtrado
los beneficios de la actividad fisi-

caen el animo. No hay que forzar- .

seyapuntarse al gimnasio o com-
prarse todos los aparatos deporti-
vos del teletienda. Pero hay que
mantenerse activo.

Los paseos pueden estar bien,
pero Garcia advierte de que uno
puede acabarviéndose comouno
delos protagonistas de Los lunes al
sol. Y eso seria contraproducente.
La clave es “no abandonarse” yno
quedarse en casa, porque es en-
tonces cuando puede invadirte la
sensacién de que “has perdido el
control” Adoptar el modo pasivo
tiene sus riesgos. La profesoradela
UIB reivindica también la impor-

tancia del ocio, de buscar activi-
dades quenos diviertan, ayudeny
sirvan: “Contribuye a mantener
la autoestima y los hébitos y favo-
rece los contactos sociales’

Conservar los hibitos de
higiene y fijar una rutina

P> Parece obvio, pero vale la pena
repetirlo: nada de quedarse en el
sofd. Nadadelevantarsealasdoce.
Nada de ir en pijama todo el dfa.
No hay que vivir el dia a dia como
sifueraun eterno domingo de gri-
pe. Ramis insiste en la necesidad
de conservar los hébitos de higie-
neyde unavida sana. Y de fijarse
un horario diario y una disciplina
debusquedade empleo. “Hay que
mantenerse proactivo: sentarse a
esperar te puede hundir en la mi-
seria’

NO DEJAR DE BUSCAR
Profesionalizar la biisqueda de
autoempleo
P Hay que trabajar: trabajar bus-
cando trabajo. “Profesionalizar la
biisqueda de empleo), reitera Ca-
rrero, “dedicar cada dia una serie
de horas y establecer un protoco-
lo” Aunquellevemosmuchotiem-

po haciéndolo y aunque parezca
que no sirve para nada, es funda-
mental porque es “la tinica fér-
mula para vencer al desanimo
porque asino puedes reprocharte

_quenolo estds intentando’

Ademias de ser clave para aban-
donar la situacién de parado, in-
teriorizar la bisqueda de trabajo
cumple otra funcién ya que ayuda
asentirse bien con uno mismoya
mantener la autoestima. Lo dice
también Carmen Ramis, que re-
comienda ademads “ir a los sitios”
aentregar los curriculums y a en-
viar recordatorios. No cesar en el
proposito.

$Cémo crear ese protocolo de
biisqueda? Hay que montar una
red familiar y de ahi ir ampliando
el circulo, agotando los contactos.
Sino se sabe por dénde empezar,
en Cruz Roja hay un programa de
orientacién para la ocupacién en
el que pedagogos y trabajadores so-
ciales hacen planes individuales
que ensefian cémo “ordenar el
tiempo” y “mantenerse activo’

Hay que buscar por todo y lla-
mar a todas las puertas, las veces
que sea necesario, apunta Carrero.
Paralos que se hanido ala calle ‘en
grupa’ (fruto de un ERE), Carrero
recuerda que siempre estd la op-
cién del cooperativisimo. Y, cémo
no, siempre estd la opcién del au-
toempleo. Hay que poner sobre la
mesa todas las opciones.

APROVECHAR EL TIEMPO |

P> Para alguien que lleva dos afios
o mas en el paro, la frase ‘la crisis
es una oportunidad’ puede resul-
tarbastanteapestosa. Comoun hi-
pécrita eslogan de camiseta. Pero
si puede haber oportunidades
dentro dela crisis. Asflo sostiente
Juan, quien senala que el paro
puedeserun buen momento para
pararse y “reenfocarse’. Detener-
seyver “haciadonde quieroypue-

_doprofundizar” Aprovecharel im-

pass para “abrir la mente al cam-
bio”

Joaquin Juan, al frente dela em-
presa Quieres ser feliz, explica que
mucha gente se pone en contacto
con ellos en busca de ‘coachingla-
boral’ ;Qué es esto? Un servicio de
apoyo, de gufa, que puede servir de
ayuda para acciones concretas,
como la preparacién del curricu-
lum o de entrevistas de trabajo; ac-
ciones que en si mismas ya sirven
para aumentar la autoestima.

La formacién también es una
muy buena opcién. Carrero re-
cuerda que seguir aprendiendo
ayuda amantener la autoestima, al
sentir que se estd haciendo algo
1til, y puede convertirse también
en una red de bisqueda de em-
pleo. Ademés de aprender y de
ocupar el tiempo, los cursos y se-
minarios sirve para conocer a gen-
te.

Mantener la fortaleza emocio-
nal en estas condiciones puede
ser dificil, nadie lo niega, pero hay
que intentarlo. Hay que intentarlo.
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El programa destinado a madres de
la Fundacid Ires atiende a 38 familias

P El proyecto Crelxenga pretende fomentar habilidades maternales que eviten perjuicios a sus hijos

B.NOGUERA PALMA

B La experiencia de los profe—
sionales de la Fundacio Ires
(Institutde Reinserci6 Social) en
la atencién social en casos de
violencia de género permiti6 a
esta entidad detectar la necesi-
dad de un servicio para tratar el
tema desde la base. Por esta ra-
z6n, el afo pasado pusieron en
marcha la primera edicién del
programa Creixenca con el obje-
tivo de prevenir o al menos re-
ducir las précticas maternales
que favorecen el deterioro de
vinculos familiares y ponen en
peligro el correcto desarrollo del
menor.

El pasado mes de junio de
2011 comenz) la primera fase de
unos cursos por los que ya han
pasado 67 personas -madres e
hijos- de 38 familias, prove-
nientes de servicios sociales, ofi-
cinas de ayuda a victimas de de-
litos o del ambito sanitario. Este
espacio de apoyo familiar esta di-
rigido a madres de familias mo-
noparentales con hijos meneres
de 6 anosy que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad so-
cial. Creixenca ha sido posible
gracias al apoyo de la Obra Social
Sa Nostra, que apostd por el pro-
yecto en su estreno.

Desde que se inici6 el servicio
se han realizado tres grupos dis-
tintos de 12 familias. La actividad
se desarrolla por una parte con
el grupo de madres y por otra
con los menores. Las sesiones
pretenden promover habilidades
positivas en base a las caracte-
risticas evolutivas de los nifos,
dando estrategias de autoestima
y de comunicacién, pautas de

mejora de la organizacién do-
méstica y fomentando la auto-
rregulacién de comportamien-
tos.

La-directora territorial de la
fundacién, Aina Capella, sefiala
que en estos momentos de in-
certidumbre la experiencia ha
sido muy positiva: “Ha funcio-
nado rapido y bien, lo que nos da
a entender que el esfuerzo ha va-
lido la pena”. La psicéloga, Cris-
tina Miralles, destaca que yahan
detectado que en estos grupos
“se han reducido conductas pro-
bleméticas de los nifios y ha au-
mentado la capacidad de aten-
cién y cuidado de las madres”

-"ﬁ Infants

genere en

La directora de Ires, Aina Caellé,junto a la psicdloga del proyecto, Crism lralles.

victimes de violéncia de
’ambit familiar

Palma de Mallorca, 4 de mar»; de 2089
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ATENCIGN SOCIAL
Una entidad que "eg6 realizaba en los juzgados de Barce-
delamano deun jI.IEZ lona y cuando vino aqui decidio im-

B ‘Generamos un futuro nuevo
para las personas mas vulnerables’
es el lema con el que se presenta

-una fundacion surgida en Barcelo- -

na en 1969 y que trabaja en Mallor-
cadesde 1986. La directora de la
delegacion balear recuerda que
quien acercd la fundacion a las is-
las fue el actual presidente de la
Audiencia Provincial, Carlos Go-
mez: “El conocia el trabajo que se

pulsar la misma asistencia en Pal-
ma”. Desde aquella fecha la funda-
cién ha desempefiado labores de
atencion psicosocial a personas
afectadas por una problematica ju-
dicial penal en les juzgados de Pal-
ma, Manacor y en Menorca. Ade-
mas ha realizado programas de
atencion integral a victimas de vio-
lencia de género y ha impulsado un
proyecto de insercion sociolaboral
en Manacor con personas en riesgo
de exclusion social.




