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Los conflictos en los centros se triplican y los
casos de acoso escolar llegan a 179

Un estudio de Educacion constata que ha empeorado la convivencia en los celegios e institutos. La Conselleria
asegura que se debe a un aumento de la muestra, pero los centros apuntan al incremento de ratios y a los ajustes
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Mar Ferragut. palma La conflictivad en los
centros educativos se ha disparado en Balears,
duplicando la cifra de situaciones problematicas
de convivencia respecto al afio anterior. Los
casos de acoso Yy ciberacoso, agresiones a
docentes y conflictos graves en general han

aumentado de forma exponencial respecto a Los conflictos en los centros se triplican y los casos de acoso
los afios anteriores, si bien siguen siendo algo escolar liegan a 179
excepcional si se contextualiza en el conjunto de

la poblacion escolar. Diario de Mallorca 18 mar
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2012-2013 han contabilizado 2.911 conflictos
graves, frente a los 1.029 del curso anterior:
casi tres veces mas. Respecto a la cifra de
posibles episodios de acoso escolar, Convivexit
cuenta hasta 179 posibles casos frente a la T'acosen? Demana'ns ajuda!
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hace ocho afos (primero como observatorio), aun es relativamente desconocido. No obstante,
comparando los dos estudios se ve que el nimero de centros que les envian sus memorias
de convivencia ha bajado: de 245 en 2011-2012 a 216 el curso pasado. Sefiala que el numero de
solicitudes de intervencion o informacién se mantiene similar de un curso a otro. Asi, en 2011-2012
recibieron 41 peticiones (19 por posible acoso y siete por agresiones o conflictos personales, entre
otras) y el pasado curso recibieron 51 solicitudes (incluyendo 14 por bullying y 21 por problemas de
aula).

El estudio distingue dos tipos de conflicto: leves o conductas contrarias, y conductas gravemente
perjudiciales. En total, han contabilizado 20.568 conflictos; un 200% mas gue el afio anterior, Entre
las situaciones mas graves, el recuento deja 179 posibles casos de acoso escolar; 619
agresiones fisicas o verbales al profesorado; 77 episodios de ciberacoso y 14 casos de
violencia de género. Frente a estos datos, podria plantearse la cuestion de que no es que hayan
aumentado los problemas de convivencia, sino que ahora se notifican o se detectan mas debido a una
mayor sensibilidad, pero hay un dato de la memoria bastante clarificador: el numero de expedientes
disciplinarios abiertos a los alumnos por faltas graves, que ha aumentade un 300% al pasar de los 268
de 2011-2012 a los 1.149 tramitados el curso pasado. Aun asi, y aunque en términos absolutos la cifra
puede impresionar, el porcentaje de alumnado expedientados es del 0,71%.

LA qué se debe este incremento de la conflictividad en los centros educatives? Isern habla de un
aumento de la muestra, pero varios centros sefalan los recortes como uno de los principales
motivos, segun recoge la memoria en sus conclusiones. Asi, parte de los institutos —que son los que
tienen mas problemas de este tipo— sefialan en primer lugar el aumento de ratios (haber metido mas
alumnos por aula) y el incremento en dos horas de la jornada lectiva del profesorado en Secundaria,
dos medidas que se empezaren a aplicar justo el curso al que hace referencia el estudic y que
ademas ya fueron rechazadas desde sindicatos y asociaciones de directores por que preveian (y asi
lo advirtieron) precisamente lo que constata este informe: un aumento de la conflictividad y una
convivencia mas dificil. El director del Institut rechazé esta opcion: "Hay muchos elementos que
influyen en temas de convivencia, pero la conflictividad no aumenta por los ajustes, rotundamente no",
indico.

Mas rapidez y mas recursos

Los centros constatan la necesidad de "actuar mas rapido" ante algunocs casos y en ocasiones "echan
en falta una mayor implicacion de las familias y mas recursos humanos" para poder atajar
estos asuntos. Sefialan gue los colegios e institutos tienen menos incidencias y que normalmente
pueden solucionarlas en tutorias. Los centros mas grandes registran mas conflictos y necesitan mas
programas para saber como prevenirlos y como resolverlos.

Asismismo, los centros constatan una "correlacion directa” entre las conductas mas graves y
una situacion familiar desfavorble. Focalizan los conflictos en "determinados grupos de alumnos" e
indican que para tratarlos seria necesario "un trabajo mas individualizado". La mayoria del veces son
los estudiantes guienes generan una situacion conflictiva, pero también se dan casos de problemas
con las familias.

"Unificar fuerzas"

Isern, quien hace unos meses que esta al frente de Convivexit en sustitucion de Gabriel Timoner,
destacd que centran su labor en "educacion, prevencion y mediacion” y en "unificar fuerzas" con
distintos organismos implicados, desde los policias tutores, hasta la Oficina de Defensa del Menor o
Fiscalia de Menores.
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Riera dice que la asistencia
psicologica a victimas "no se ha
dejado de prestar”
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Riers dice qgue |s esistencia psicclogica a victimas "nose he dejade de prester”
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martes que la asistencia FISIEEI|D-EII:E e wmma; de Emergenclas no se ha
dejado de prestar en Baleares -pese a que el servicio finalizc en febrero de
2013- puesto que los sanitarios del 061 "valoran 'in situ’ si las victimas
tambien necesitan una atencion psicoldgica”.

Asi se ha manifestado |a consellera durante una interpelacion parlamentaria
despues de que esie Iunes alcanzase un acuerda entre sy departamento vy &l
de Familia y Se = mediante &l cual colahoraran para financiar la
asistencia a victimas.

Durante la sesion, Riera ha recordado que la Conselleria de Administraciones
Piliblicas prestaba este servicio hasta febrero de 21313 fechaenla gue volvig
a licitar y se invitd a tres entidades. Mo cbstante, en marzo de 2013 el
concurso quedo desierto despues de que las tres empresas comunicasen su
renuncia a participar en esta licitacion.

La I:I:rnsellera ha E:-:pliu:adu gue este 5enfi|:i|:+ no se ha dejadu de presf'ar

sl necesitan asistencia FL‘rIEDlDEIEE ¥ 5i 25 necesario su LFElE|EdEI.

Mo ohstante, la poriavoz adjunta de MES, Fina Santiago, ha explicado que
estas victimas lo que necesitan es apoyo psicoldgico y no que les separen de
la situacidn que acaba de acontecer. Segun ha explicado, estas personas
requieren ser acompanadas por psicologos y no que les "metan en una
ambulancia”. "No es verdad que haya un protocolo de atencion sanitaria
para emergencias, ne es cierto que haya un psicélogo las 24 horas”, ha
afiadide.

Ademas, la parlamentaria ha considerado que no existe "ninguna
justificacion” para que el servicio no se haya prestade entre mayo de 2013 y
marzo de 2014, asi como gue tampoco se vaya a poner en marcha un
contrato menor para cubrir los proximos dos meses,

SANTIAGO: ";POR QUE SE HA ESTADO UN ANO SIN ATENCION A LAS
VICTIMAS?"

La econacionalista ha preguntado a la consellera por qué Baleares ha estado
un afio sin atencicn a las victimas y si se realizara un contrato menor para los
proximos dos meses.

Riera ha incidido en que el Govern tiene la intencion de formalizar este
servicio y, por ello, este lunes se firmd un acuerdo con la Conselleria de
Familia por lo que "ahora se inicia el expediente de contratacion del
servicio”, Asimismo, ha recordado gue se creara una comision de
seguimiento de los casos.

La consellera ha hecho hincapié en la importancia que tienen los servicios
sociales para el Ejecutivo balear y que, por ello, pago 19,65 millones en el
ano 2011, mas de 21 millones en el 2012 y mas de 23 millones en el 2013.
Estas cifras, ha dicho, "demuestran que el Govern apuesta por las politicas
sociales” "y lo demuestra con hechos como este acuerdo”, ha concluido.
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Mujeres de hoy

Gloria Garcia de la Banda Garcia: “A los jovenes
de Mallorca les cuesta liberarse de la opinion de
sus padres’

Interesada en las personas menos comunes, esta psicologa de Madrid, formada en Inglaterra y Canarias y actual
titular del departamento de la UIB, estudia a fondo la personalidad y el estres.
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Lourdes Duran Gloria Garcia de la Banda Garcia se
presenta: "Soy sociable, extrovertida, me gusta la
novedad y soy mas bien inestable emocional porgue
siento mucho. Soy muy cabezota, perseverante; no
necesito tanto 1a estimulacian externa. Siempre
guiero mejorar y 850 a veces me hace perder el
sentido de |a libertad del otro”. Hay que estar atentos
porgue si de algo sabe esta psicdloga | investigadora :

y titular def departamento de Psicologia de la Gloria Garcia ; un .psic:ujlnz vocacional qtle estudia
Universitat balear, es de personalidad. Y de estrés. estrés sin padecerlo. Guillem Bosch
Sin obviar sus estudios, "casi como voluntaria,” de :
los efectos de los payasos de hospital en los nifios a
partir de la instauracion en Mallorca —la primera en
toda Espafia, hace ya 20 afios, de La Sonrisa
Médica— que en breve vera la luz una segunda parte.

£ Fotos de la noficia

Personalidad y Estrés. Garcia de la Banda no fue entendida cuando hablaba a colegas y pacientes de los
beneficios de la relajacion, yoga, meditacion. "En el 2000 decir que hacias meditacion era un anatema; hoy
quien mas quien menos lo practica; esta de moda”, apunta. Las bondades de la MBSR o Reduccidn del estrés
basada en la atencion plena estan constatadas empiricamente. La comunidad cientifica ha dado su brazo a
torcer. Ella lo ha puesto en practica con personal sanitario. apoyada por la enfermera Luna Sema.

Macida en Madrid en 1958, I3 gquinta de una familia numerosa de nueve hermanos, hija de un padre fisico
guimico al gue confiesa "admirar muchisimo, tendré complejo de Edipo?”’, v huérfana de madre a los 9 afios,
es agradecida. Pondera a sus maestros, José Luis Pinillos, Derek Roger y Vicente Pelechano, entre otros.

.Psicologia de la personalidad casi parece una reiteracion. jFPorqué lo eligidg?

José Luis Pinilllo me contagié su pasidn por la personalidad. Siempre me intereso porgue alguien reacciona de
manera distinta. Somos nueve hermanos v cada uno es de su madre v de su padre. A mi me interesan los que
no, los rebeldes, los especiales, los que te salen por peteneras.

LAY de los raros’ derivd al estrés?

Mo iba para realizar estudios de estrés sino trastornos de ansiedad, el porgué hay personas gue guieren
adelantar el futuro y no dejan vivir el presente. Un profesor de la Universidad de York, Derek Roger, fue clave
en mi eleccidn. Yo he sido muy vocacional, &l cree gue si consigues manejar el estrés consigues que no llegue
& dar cuadros de ansiedad.




.¢.Como?

.Cuando estas ansioso produces una hormona, cortisol, pero puedes manejar que se derive hacia una
estabilidad o inestabilidad, es el neurotismo. La gente alta en neurotismo va a secretar mas cortisol La
relajacion funciona para todos. La respiracion y relajacion muscular progresiva, el yoga, la meditacion
son fundamentales. Ademas de reducir el cortisol se suprime la rumiacion cognitiva que hay en todos
los trastornos de dolor cronico, ansiedad y depresion

.¢.Cuanto estrés le provoca investigario?

.(Pensativa) Te das mas cuenta de lo que pasa, por tanto estas mas despierta, tienes mas oidos,
constancia, pero s un gran privilegio estudiarlo. He aprendido estrategias. Me considero afortunada
por ser psicologa, por dedicarme a la personalidad y al estrés, y por hacer lo que me gusta.

.¢,Cuanio le esiresa el ministro Wert?

T Lo que hace el ministerio de Educacion no tiene nombre, sobrevive sobrecargando al profesorado
y a los alumnos. Ahora pienso que los politicos es mejor que no tengan ideas originales. Wert es
arrogante, va por libre, a lo terrorisia, y agui en Balears también hay ejemplos de esta misma actitud.
Wert esta siendo sangriento.

L4 Viste camiseta verde?

.En este tema de Ia aplicacion del TIL tengo contradicciones, pero claro gque me Ia he puesto y he ido a
manifestaciones pero por |a falta de recursos. En cuanto al tema de [a lengua creo que se ha
manipulado. Creo gue los padres deben poder escoger, ahora si 850 va a ser en defrimenio de |a
lengua propia. lo haria mirar. Creo, eso si, que |a aplicacion del modelo del PP en educacion es
demencial porgue si el modelo funcionaba, por qué o tocas. De todos modos no es mi campo ni tengo
opinion formada, solo sé que yo lleguée a Mallorca y tuve muy claro que iba a aprender catalan. La
lengua da riqueza

.Cuando se dice de alguien que tiene personalidad puede ser un insulto o un halago. Sagueme de
errores, por favor.

. Todos tenemos personalidad. Cuando se dice que alguien tiene personalidad es extremado y eso s
falso; hay que acabar con los topicos. La personalidad son nuestras maneras de pensar, sentir
reaccionary comporfarmaos Yy & ve en la manera de andar que tiene alguien, de cerrar la puerta.

.4.5e hereda, se educa, se aprende?

.Hay rasgos gue tienen que ver con el sustrato biologico y otros con la inestabilidad emocional. La
conducta tiene gue ver con la personalidad y esta tiene gque ver con la genética. |a fisiclogia v |a
situacion. Se ve muy bien en Ia reaccion social de un individuo frente a cualquier situacion que puede
no gustarle: me adapto, intento cambiarlo o me voy. La personalidad tiene una base genética pero
tambien tu estilo de vida, la familia, los amigos v las elaciones emocionales determinan, pero en la base
esta la personalidad. Aprendi mucho del profesor Andrés Pelechano. Decia que los espanioles éramos
anarquistas hacia dentro, y autoritarios hacia fuera.

.4 Que personalidad tiene Mallorca, estresada, calmada®?

Muy estresada no es. Mallorca es muy tradicional y puede crear presion por el gusto por el pasado.
Esta isla tiene privacidad como valor gue a veces raya en la indiferencia. Se viene a vivir agui porgue
te dejen en paz. y eso demuestra la inteligencia brutal de la isla. Como sociedad es tradicional y eso a
los jovenes no les conviene pero les cuestia liberarse de la opinion de los padres.

.En 2009 junto a Esperanza Ponsell estudio los efectos de los payasos de hospital

.La Sonrisa Medica hace una |labor fundamental Los payasos se sometieron a evaluacion; fueron
valientes. Estudiamos efectos en cirugia menor y la conclusion es que los padres deben estar
presentes junto a los payasos. Ahi si se nofan los beneficios. Ahora estamos haciendo un estudio
internacional y el nivel de satisfaccion es muy alto.




