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P Actuaciones realizadas por la

Oficina de Defensa de los Derechos

del Menor el afo 2014

Realizar un protocolo unificado
de actuacion
La Oficina recomienda la
redaccion de un protocolo
unificado para que todos los

centros sepan como actuar, ademas

de uno especifico en relacion a las
redes sociales.

Revisar procedimientos de
valoracion e intervencion
La ODDM aboga por revisar
los procedimientos de
observacion, valoracion e
intervencion en cuanto se detecte
que un escolar esta sufriendo.

Mejorar la escucha y el apoyo
Ha detectado carencias en la
escuchaal menor y en el
apoyo prestado a las familias asi

como desconocimiento por parte de

los centros sobre como actuar.

LaDefensora del Menor reclamaun
protocolo contra el acoso escolar

» Ha detectado que algunos centros educativos no saben cdmo actuar ante el ‘bullying’ y que las -
familias no siempre encuentran el apoyo esperado P Esta oficina abri¢ 214 expedientes en 2014

Mar Ferragut

PALMA

B ;Quéfallaenladetecciéndelos
casosdeacosoescolar? ;Cémoac-
tuar para evitar llegar a tragicos
desenlaces, como el de la joven
madrilefia que hace dos semanas
se suicido por ser victima de bull-
ying? La Oficina de Defensa delos
Derechos del Menor (ODDM),
que dirige Maria Garrido Pascual,
hadetectado varias carenciasy as-
pectos a mejorar para prevenir e
intervenir en estas situaciones en
Balears. Destaca por ejemplo la
falta de un protocolo unificado de
atencién a los menoresy a las fa-
milias.

Asilo indica el equipo de Garri-
do en la memoria de actuaciones
de 2014, en la que, a partir de las
consultas y quejas recibidas sobre
el acoso este afio, concluye que al-
gunos centros no saben qué crite-
rios hay que seguir ante una si-
tuacion de este tipo 0 no conocen
los programas y recursos ofrecidos

por la Administracién, como por
ejemplo, el Institut per ala Convi-
vencia i I'Exit Escolar (Convivexit),
un servicio “bien valorado por las
familias afectadas” La Oficina tam-
bién ha percibido que a los nifios
afectados “no se les escucha como
necesitan” y que las familias “no
siempre encuentran el apoyo es-
perado por parte del centro” o
“han de esperar tiempo antes de
ser atendidos por el departamen-
to de Inspeccién de la conselleria
de Educacién”

Revisar los procedimientos

Ante estas conclusiones, la Ofici-
na recomienda revisar los proce-
dimientos de observacion, valora-
ci6n e intervencién que utilizan
los centros “al detectar el sufri-
miento de un alumno por la ac-
tuacién de sus compaiieros’; con
una supervision adecuada por
parte de Inspeccién y la asesoria
del Convivexit. También se acon-
seja desarrollar un “protocolo es-
pecifico” que tenga en cuenta la
incidenciaatravés delasredesso-

ciales y las nuevas formacién de
difusiéndelainformaciénatravés
de internet; asi como impulsar el
trabajo en red y una buena coor-
dinacién en el seguimiento de los
casos (entreentidades comolaes-
cuela, el centro de Salud o los Ser-
vicios Sociales; y también con las
familias).

Es dificil saber con exactitud
cudantos casos de acoso escolar se
dan en Balears cada afio (cabe re-
cordar que el silencio alrededor de
estas situaciones es parte del pro-
blema), aunque hay estudios que
aseguran que afecta auno de cada
cuatro menores en nuestro pafs. La
dltima memoria disponible de
Convivexit refleja que el curso
2013-2014 se atendieron 29 solici-
tudes de actuacion por bullying. El
2012-2013 la cifra habia llegado
hasta 179. Por su parte, la ODDM
recoge en su memoria del pasado
afo que el teléfono de atencién
ANAR atendi6 138 llamadas rela-
cionadas con el acoso escolar.

Esta Oficina llevé a cabo en
2014 un total de 365 actuaciones,

lo que representa un incremento
del 20% respecto a 2013, algo que
se atribuye “a una mayor difusién
del servicio” El 41% de esas actua-
ciones se limitaron a consultaso a
quejas que se resolvieron sin ne-
cesidad de llegar a abrir un expe-
diente. En total, la ODDM abri6 214
expedientes el pasado ano, de los
cuales el 23% atin no han sido ce-
rrados.

Integracion y proteccién
La integracién social y la protec-
cion juridica de los menores re-
presentan el 38% de las actuacio-
nes de la Oficina: la mayoria han
sido consultasypeticionesdease-
sorfa, pero en este apartado tam-
biénseincluyen 23 “situacionesde
riesgo” y cinco casos de menores
desaparecidos.

Un 22% de las situaciones ana-
lizadas (105) han hecho referencia

a la educacién y cultura de los”

menores, lo que ha implicado un
descenso respecto a 2013, aio de
auge del conflicto educativo y dela
huelga indefinida en nuestra co-

TELEFONO ANAR

Mas de 2.100
llamadas al teléfono
confidencial de ayuda

P El teléfono ANAR de atenciona
los menores recibid en 2014 un to-
tal de 2.196 llamadas, de las cuales
un 32% fueron consideradas de
gravedad alta. Un 18,8% hacian re-
ferencia a maltrato fisico; un 6,2%
aabuso sexual y otro 6,2% a acoso
escolar. Un 25% se relacionaban
con problemas de relacion mientras
que un 18,8% de las llamadas
tenian que ver con problemas psi-
colégicos (“como ansiedad, sole-
dad, ideas e intentos de suicidio,
tristeza, miedos, trastornos psi-
quidtricos, baja autoestima, tras-
tornos de alimentacion...”). Un to-
tal de 186 llamadas fueron deriva-
das a otros servicios, como Servi-
cios Sociales Municipales (30 lla-
madas); Proteccién de Menores
(23); Orientacion Social (22) o Cen-
tros de Salud (21). El teléfono ANAR
(116111) es confidencial y gratuito y
esta operativo las 24 horas para
ofrecer apoyo emocional, informa-
cidn, ayuda ante situaciones de
emergencia, derivacion a otros ser-
vicios y trabajo en red.

munidad, cuando. se atendieron
148 peticiones relacionadas conla
ensefianza.

El informe anual de la ODDM
también recoge las carenciasy fa-
llos detectados en la prevenciény
actuacién ante los casos de mal-
trato y abuso infantil y juvenil.

Asi por ejemplo se critica el
tiempo de espera para valorar las
situaciones de presunto maltrato
cuando los menores llegan a las
Unidades de Valoracién de Abuso
Sexual Infantil (UVASI) si no son
considerados urgentes. También se
cree susceptible de mejorala aten-
cién, “conla sensibilidad adecua-
da alos menoresy sus familias en
el momento en se presenta una si-
tuacién de sospecha de maltrato’;
en especial en los casos de abuso
sexual.

Se senala ademads que la dura-
cién del estudio de la situacién per-
sonal y familiar dela posible victi-
ma provoca una falta de conside-
racién en el interés superior del
menor que recoge la Convencién
de los derechos de los nifios. En
este apartado de carencias y as-
pectos a mejorar, se menciona la
formacién de los profesionales
(de atencién primaria, centros de
salud y educativos...) sobre los
derechos de los menores y los in-
dicadores de riesgo. Se apunta
que podria ser mas eficaz la co-
municacién y coordinacién entre
los agentes y se lamenta el des-
conocimiento de las escuelas so-
bre qué hacer con un menor ante
el aviso de un posible maltrato.
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ceptar una enferme-
dad y tener que so-
meterse a un a veces
duro y largo trata-
miento es un golpe
para cualquier adul-
* to; en el caso de un
diagnéstico a un nifo o a una nina,
asumir esta distorsién de la reali-
dad tal y como la conocen es toda-
via mas complicado. Es por ello que
muchos hospitales optan por dar
otro aire a sus zonas hospitalarias
infantiles, tanto en plantas como en
otras instalaciones. En el caso de
Palma, Son Espases es pionero. Ha-
ce ya varios anos, el artista y docen-
te Antonio Fernandez-Coca, vice-
rrector de la Universitat de les Illes
Balears (UIB), ilustré algunos de es-
tos rincones del hospital; también
el creador Tonl Socfas ubico alli al-
gunas de sus magicas y coloristas
esculturas. Recientemente, la em-
presa Rotula2, con el disenador Ki-
ko Sebastia al frente, transformoé el
TAC infantil en un barco pirata. La
medicina nunca habia sido tan di-
vertida, y todo gracias a esta labor
artistica y también terapéutica.

De esta forma, el TAC del departa-
mento de Pediatria del hospital se
ha reconvertido en un barco pirata
lleno de color y fantasia para ofre-
cer a los pequerios y pequenas pa-
cientes un ambiente agradable y es-
timulante que rompe la barrera psi-
colégica y el miedo que,
irremediablemente, muchos de
ellos sienten al entrar en un territo-
rio completamente desconocido
que asocian al dolor y a la soledad.
Se trata de un proyecto pionero en
Balears que lleva consigo destaca-
dos beneficios terapéuticos para
pacientes y profesionales, segin
destacé la propia Conselleria de Sa-
lut hace pocas semanas, tras la
inauguracion.

ACEPTACION

Esta iniciativa de Rotula2 cuenta
con varios antecedentes de éxito y
gran aceptacion: el Hospital Infantil
de Nueva York Morgan Stanley, el
Hospital Municipal Jesuts de Rio de
Janeiro (Brasil) o el Hospital San
Juan de Dios de Barcelona. Este bar-
co pirata constata que un ambiente
de fantasia, mas cdlido y acogedor,
ayuda a que los mas pequeifios de la
casa se puedan evadir, reduzcan los
niveles de ansiedad, afronten mejor
la prueba diagnéstica y se muestren
mucho mas relajados y colaborado-
res con los profesionales.

Los datos oficiales hablan por si
solos. Ademas de estas ventajas psi-
colégicas, desde el punto de vista
terapéutico, este entorno ladico
adaptado a la infancia evita, en mu-
chas ocasiones, que se tengan que
repetir las pruebas a consecuencia
de los movimientos del nifio y, por
consiguiente, salva a los pacientes
de una nueva exposicion a la radia-

Bl ipo de liderado por el di

Kiko Sebastia (primero por la Izquletda) ha 'levamado un barco pirata en Son Espases.

Arte como terapia

Instalaciones, esculturas y diferntes trabajos de ilustracién dan la bienvenida a
los nifios y nifias a las plantas infantiles del Hospital de Son Espases, una manera
artistica de romper la barrera psicolégica entre la medicina y el pequerio paciente

EL BARCO PIRATADEL TAC
INFANTIL DE SON ESPASES
ES UNPROYECTO
PIONERO EN ESPANA

cién. Asimismo, en los centros hos-  pintado con tintas inodoras, todo
pitalarios en los que ya funciona la ello para garantizar la seguridad y
TAC infantil se ha comprobado la salud de los usuarios. La
que descienden en un 20 empresa ha destina-
por ciento el nimero do mas de una do-
de pacientes que re- cena de profe-
quieren sedacion sionales para
para realizar el \ crear - esta
estudio radiol6- \ nueva zona

gico. Cabe re- ambienta-
cordar que en da, que se
esta sala de ra- suma a los
diologia de Son proyectos
Espases se reali- de decora-
zan anualmente cién impul-

cerca de 4.000
pruebas de tomo-
grafia a pacientes pe-
diarricos.

Este trabajo de Rotula2
destina 350 metros cuadrados de pital.
vinilo decorativo, estd hecho en un Para los ‘peques’, nunca fue tan
material ecolégico lavable y estd  divertido acudir al hospital.

sados en las
plantas de pe-
diatria, en la zo-
na de terrazas y en
las consultas del Hos-




