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I. Introducción

��/DV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�LQWHOHFWXDO��',��VRQ�DOWDPHQWH�YXOQHUDEOHV�D�VXIULU�FXDOTXLHU�WLSR�GH�
abuso.

�� /D�SUHYDOHQFLD� GH� ORV�GLIHUHQWHV� WLSRV�GH�DEXVR�HQ� ODV�SHUVRQDV� FRQ�',� HQ� FRPSDUDFLyQ� FRQ� OD�
SREODFLyQ�VLQ�',�HV�VLJQLÀFDWLYDPHQWH�PD\RU��

�� (Q� FDVL� WRGDV� ODV� RFDVLRQHV� OD� SHUVRQD� FRQ� ',� GHSHQGH� GH� WHUFHUDV� SHUVRQDV�� IDPLOLDUHV� \�R�
SURIHVLRQDOHV��SDUD�TXH�FHVH�HO�DEXVR�

�� /DV� SHUVRQDV� FRQ� ',� HQ� PXFKDV� RFDVLRQHV� QR� VDEHQ� TXH� HVWiQ� VLHQGR� YtFWLPDV�� FDUHFHQ� GH�
KDELOLGDGHV�SDUD�SRQHU�IUHQR�D�OD�VLWXDFLyQ�GHOLFWLYD�R�VRQ�SDUDOL]DGRV�SRU�HO�WHUURU�LQIXQGLGR�SRU�HO�
autor del delito.  

��'H�QR�FRQWDU�FRQ�HO�DSR\R�\�DFRPSDxDPLHQWR�GH�H[SHUWRV�GXUDQWH�OD�LQYHVWLJDFLyQ�SROLFLDO�\�MXGLFLDO��
ODV�YtFWLPDV�FRQ�',�WLHQHQ�XQ�DOWtVLPR�ULHVJR�GH�VXIULU�XQ�SURFHVR�GH�YLFWLPL]DFLyQ�VHFXQGDULD�

��'LFKRV�H[SHUWRV�GHEHQ�WUDEDMDU�FRRUGLQDGRV�FRQ�ORV�SURIHVLRQDOHV�GH�DWHQFLyQ�GLUHFWD�D�SHUVRQDV�
FRQ�GLVFDSDFLGDG�\�FRQ�ORV�WpFQLFRV�GH�OD�UHG�GH�UHFXUVRV�GH�DWHQFLyQ�D�YtFWLPDV�
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3RU� WRGR� OR� DQWHULRU�� OD� &RQVHMHUtD� GH� $VXQWRV�
6RFLDOHV� GH� OD� &RPXQLGDG� GH� 0DGULG�� OD�
)XQGDFLyQ� &DUPHQ� 3DUGR�9DOFDUFH� \� )($36�
Madrid presentan el ”Protocolo de actuación ante 
los abusos sexuales y la violencia doméstica y de 
género a personas con discapacidad intelectual” ��
GLULJLGR�D�WRGRV�ORV�SURIHVLRQDOHV�TXH�WUDEDMDQ�DO�
VHUYLFLR�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�',�GH�OD�&RPXQLGDG�
de Madrid y coordinado por la Unidad de Atención 
a Víctimas con Discapacidad Intelectual��ZZZ�
XDYGL�RUJ�� GH� OD� )XQGDFLyQ� &DUPHQ� 3DUGR�
9DOFDUFH��~QLFR�VHUYLFLR�HQ�(VSDxD�HVSHFLDOL]DGR�
HQ� OD� LQYHVWLJDFLyQ� H� LQWHUYHQFLyQ� FRQ� YtFWLPDV�
FRQ� ',�� \� TXH� RIUHFH� OD� YDORUDFLyQ� SVLFROyJLFD�
HVSHFLDOL]DGD�� HO� DFRPSDxDPLHQWR� \� HO� DSR\R�
QHFHVDULR� \� JUDWXLWR� D� WUDYpV� GH� OD� ÀJXUD� GHO�
IDFLOLWDGRU� �YHU�$QH[R����D�FXDOTXLHU�YtFWLPD�FRQ�
',�GH�OD�&RPXQLGDG�GH�0DGULG�

(O� SUHVHQWH� SURWRFROR� KD� VLGR� GHVDUUROODGR� FRQ�
OD� LQWHQFLyQ� GH� DSRUWDU� D� ORV� SURIHVLRQDOHV� TXH�
WUDEDMDQ� FRQ� SHUVRQDV� FRQ� ',� ODV� UHVSXHVWDV�
DGHFXDGDV� D� ODV� SUHJXQWDV� TXH� SXHGHQ� VXUJLU�
FXDQGR�VH�HQIUHQWDQ�D�XQD�VLWXDFLyQ�GH�VRVSHFKD��
indicio o evidencia de abuso a una persona con DI. 
(O�SURWRFROR�VH�HQPDUFD�GHQWUR�GH�ORV�PDWHULDOHV�
propuestos en la ´*XtD� $EXVR� \� GLVFDSDFLGDG��
Orientaciones para la prevención y la actuación” 

FRPR� XQD� KHUUDPLHQWD� GH� PDQHMR� UiSLGR� SDUD�
ORV� SURIHVLRQDOHV� TXH� WUDEDMHQ� DO� VHUYLFLR� GH�
SHUVRQDV�FRQ�',��7DQWR�OD�*XtD�FRPR�HO�SUHVHQWH�
3URWRFROR�KDQ�VLGR�SHQVDGRV�\�GHVDUUROODGRV�EDMR�
los principios y deberes adoptados a partir de la 
UDWLÀFDFLyQ�GH�OD�&RQYHQFLyQ�VREUH�ORV�'HUHFKRV�
de las Personas con Discapacidad de la ONU.

Introducción
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,,��2EMHWLYRV�GHO�3URWRFROR

��5HGXFLU�OD�YXOQHUDELOLGDG�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�',�IUHQWH�D�ORV�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�DEXVR��

��*DUDQWL]DU�OD�SURWHFFLyQ�GH�ODV�YtFWLPDV�GH�DEXVR�FRQ�',�

��)RPHQWDU�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�ODV�FRUUHFWDV�DFWXDFLRQHV�DQWH�VLWXDFLRQHV�GH�DEXVRV�D�SHUVRQDV�FRQ�
',��TXH�SHUPLWDQ�XQD�FRUUHFWD�\�HÀFD]�UHFRJLGD�GH�SUXHEDV�\�WHVWLPRQLRV��TXH�IDFLOLWHQ�OD�SHUVHFXFLyQ�
\�HQMXLFLDPLHQWR�GH�HVWH�WLSR�GH�GHOLWRV��\�TXH�DVHJXUHQ�VXV�GHUHFKRV�GXUDQWH�WRGR�HO�SURFHGLPLHQWR�
SROLFLDO�\��MXGLFLDO�

��3URPRYHU�HO�DFFHVR�D�PHGLGDV�GH�DVLVWHQFLD�DGDSWDGDV�D�ODV�YtFWLPDV�FRQ�',�

��0HMRUDU��DQWH�OD�FRPSOHMLGDG�TXH�HQYXHOYH�ORV�FDVRV�GH�DEXVR�D�SHUVRQDV�FRQ�',��OD�FRRUGLQDFLyQ�
GH�WRGDV�ODV�LQVWLWXFLRQHV�\�SURIHVLRQDOHV�TXH�WUDEDMDQ�FRQ�ODV�SHUVRQDV�FRQ�',�GH�OD�&RPXQLGDG�GH�
Madrid.
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/D� FRPSOHMLGDG� TXH� HQYXHOYH� FXDOTXLHU� FDVR� GH�
abuso o maltrato cometido contra una persona 
adulta1��FRQ�',��UHTXLHUH�FRQRFHU��SDUD�VDEHU�DFWXDU�
GH� IRUPD� UHVSRQVDEOH�� ODV� GLIHUHQWHV� YDULDEOHV�
TXH� YDQ� D� FRQGLFLRQDU� OD� YDORUDFLyQ� \� DFWXDFLyQ�
SURIHVLRQDO��'LFKDV�YDULDEOHV�VRQ�

1. Evidencia, sospecha o alta sospecha del 
delito.

��3RU�HYLGHQFLD�VH�HQWLHQGH�FXDQGR�H[LVWHQ�VLJQRV�
ItVLFRV� FRQVHFXHQFLD� GH� GDxRV� SURGXFLGRV� SRU�
WHUFHURV� �PRUDWRQHV�� TXHPDGXUDV�� GHVJDUURV��
HWF���� (Q� HVWRV� FDVRV�� \� GDGD� OD� LPSRUWDQFLD�
de recoger y preservar las pruebas por parte 
GHO�PpGLFR� IRUHQVH��VH�UHTXLHUH� OD� LQWHUYHQFLyQ�
LQPHGLDWD� GH� pVWH�� $O� PLVPR� WLHPSR� VH� GHEH�
YHODU�SRU�TXH�OD�DVLVWHQFLD�PpGLFD�QHFHVDULD�VHD�
prestada.

�� 3RU� VRVSHFKD� VH� HQWLHQGHQ� WRGDV� DTXHOODV�
YDORUDFLRQHV�R�LQWXLFLRQHV�TXH�QRV�SXHGDQ�KDFHU�
FRQWHPSODU�HO�DEXVR�FRPR�XQD�KLSyWHVLV�YiOLGD�
para explicar el estado actual de la persona con 
',��FRPR�SXHGHQ�VHU�ORV�FDPELRV�FRQGXFWXDOHV�
UHSHQWLQRV�KDFLD�XQD�SHUVRQD��ODV�LQVLQXDFLRQHV�
R� OD� VLQWRPDWRORJtD� FRPSDWLEOH� FRQ� XQ� SRVLEOH�
DEXVR�R�PDOWUDWR��FRQVXOWDU�$QH[R���GH�OD�*XtD��

�� &XDQGR� KD\� UHYHODFLyQ� HVSRQWiQHD� GH� XQD�
VLWXDFLyQ� DEXVLYD�� HO� SURIHVLRQDO� VH� HQFRQWUDUi�
DQWH�XQ�FDVR�GH�DOWD�VRVSHFKD. 

2. Tipo de abuso: intrafamiliar o extrafamiliar.

�� 6L� HO� DEXVR� OR� FRPHWH� XQ� PLHPEUR� GH� OD�
IDPLOLD� FRQ� HO� TXH� FRQYLYH� OD� SHUVRQD� FRQ�
',� TXH� UHYHOD� HO� GHOLWR�� SULPDUi� HO� GHEHU� GHO�
SURIHVLRQDO� GH� SURWHJHU� D� OD� YtFWLPD� VLQ� KDFHU�
SDUWtFLSH�DO�VXSXHVWR�DJUHVRU�GH�ODV�YDORUDFLRQHV�
y actuaciones pertinentes. Si el abuso o el 
maltrato es cometido por la persona o institución 
TXH� RVWHQWD� OD� WXWHOD� GH� XQD� SHUVRQD� FRQ� ',�
LQFDSDFLWDGD� OHJDOPHQWH�� WDPELpQ� SULPDUi� HO�
GHEHU�GHO�SURIHVLRQDO�GH�SURWHJHU�VLQ�FRQWDU�FRQ�
el supuesto agresor. 

��6L�HO�DEXVR�OR�FRPHWH�XQD�SHUVRQD�FRQRFLGD�R�
GHVFRQRFLGD��DMHQD�D�OD�IDPLOLD��ODV�DFWXDFLRQHV�
VH� HIHFWXDUiQ� HQ� FRRUGLQDFLyQ� FRQ� OD� IDPLOLD�
desde el primer momento.

3. Si la persona está o no incapacitada 
judicialmente.

�� 6L� OD� YtFWLPD� HVWi� LQFDSDFLWDGD�� ODV� DFFLRQHV�
MXGLFLDOHV� GHEHUiQ� HIHFWXDUVH� HQ� FRRUGLQDFLyQ�

,,,��9DULDEOHV�TXH�FRQGLFLRQDQ�OD�DFWXDFLyQ�
SURIHVLRQDO

1  En los casos de abusos cometidos a menores con DI no hay ninguna variación con respecto 
a las actuaciones de protección que deben efectuarse con los menores en riesgo sin DI. 9Protocolo de actuación ante los abusos sexuales y la violencia 
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FRQ�HO�WXWRU�R�WXWRUD��\D�TXH�WLHQH�GHUHFKR�D�HVWDU�
SUHVHQWH�HQ�ODV�GLIHUHQWHV�DFWXDFLRQHV�SROLFLDOHV�
\� MXGLFLDOHV� TXH� VH� HIHFW~HQ� FRQ� OD� YtFWLPD�� \��
VHJ~Q�HO�WLSR�GH�GHOLWR��VHUi�OD�SHUVRQD�HQFDUJDGD�
de tomar la decisión acerca de si interponer o 
QR� OD�GHQXQFLD� �YHU�VLJXLHQWH�HStJUDIH��� VL�ELHQ�
HVWR�QR�LPSOLFD�TXH�FXDOTXLHU�YtFWLPD�DGXOWD�FRQ�
',��HVWp�R�QR�LQFDSDFLWDGD�OHJDOPHQWH��QR�WHQJD�
GHUHFKR�D�LQWHUSRQHU�OD�GHQXQFLD�

�� 6L� HO� WXWRU� HV� HO� SUHVXQWR� DJUHVRU�� HQWRQFHV�
FXDOTXLHU� DFWXDFLyQ� MXGLFLDO� FRPHQ]DUi�
QRWLÀFDQGR� DO� 0LQLVWHULR� )LVFDO� OD� VLWXDFLyQ� GH�
GHVDPSDUR�GH�OD�SHUVRQD��\�OD�VROLFLWXG�GH�XQD�
orden de protección con las medidas necesarias.

4. Si el delito es un abuso o agresión sexual o 
un delito de violencia doméstica o de género.

��6L�HO�GHOLWR�HV�XQ�DEXVR�R�XQD�DJUHVLyQ�VH[XDO�
QRV�HQFRQWUDPRV�DQWH�XQ�GHOLWR�VHPLS~EOLFR��SRU�
OR�TXH�OD�YtFWLPD��R�VX�UHSUHVHQWDQWH�OHJDO�VL�HVWi�
LQFDSDFLWDGD�� HV� OD� ~QLFD� SHUVRQD� TXH� SXHGH�
decidir si interpone denuncia.

�� 6L� HO� GHOLWR� HV� GH� YLROHQFLD� GRPpVWLFD� R� GH�
JpQHUR�� HVWDPRV� DQWH� XQ� GHOLWR� S~EOLFR�� \�
FXDOTXLHU� SHUVRQD� TXH� VHD� WHVWLJR� GHO� PLVPR�

GHEH� LQWHUSRQHU� GHQXQFLD�� VHJ~Q� UHFRJH� HO�
DUWtFXOR�����GH�OD�/H\�GH�(QMXLFLDPLHQWR�&ULPLQDO�

5.  Delito de abuso o agresión sexual cometido 
en las últimas 72 horas o anterior a las últimas 
72 horas.

��6L�HO�DEXVR�R�DJUHVLyQ�VH[XDO�KD�VLGR�FRPHWLGR�
HQ�ODV�~OWLPDV����KRUDV��HO�PpGLFR�IRUHQVH�WLHQH�
la posibilidad de preservar la prueba. Pero para 
HOOR�� HQ� OD� DFWXDOLGDG� HV� LPSUHVFLQGLEOH� KDEHU�
LQWHUSXHVWR� GHQXQFLD�� (Q� HVWRV� FDVRV� SULPDUi�
XQD� LQWHUYHQFLyQ� UiSLGD�� TXH� SDVH� SRU� D\XGDU�
D�OD�SHUVRQD�D�GHFLGLU�VL�TXLHUH�GHQXQFLDU�\��HQ�
FDVR� DÀUPDWLYR�� DFRPSDxDUOD� FRQ� FDUiFWHU� GH�
XUJHQFLD�DO�6$)��6HUYLFLR�GH�$WHQFLyQ�D�OD�)DPLOLD�
GH�3ROLFtD�1DFLRQDO��R�(080(� �(TXLSR�0XMHU�
0HQRU�GH�OD�*XDUGLD�&LYLO���SDUD�SRVWHULRUPHQWH�
VHU�WUDVODGDGR�DO�VHUYLFLR�GH�PHGLFLQD�IRUHQVH�

��6L�HO�DEXVR�R�DJUHVLyQ�VH[XDO�KD�VLGR�FRPHWLGR�
FRQ�DQWHULRULGDG�D�ODV�~OWLPDV����KRUDV��QR�KDEUi�
SRVLELOLGDG�GH�KDFHU� UHFRJLGD�GH�PXHVWUDV��(Q�
HVWRV�FDVRV��QR�REVWDQWH��SRGUiQ�VHU�UHFRJLGDV�
RWUDV� SUXHEDV�PpGLFDV� �SDUWH� GH� OHVLRQHV�� SRU�
HMHPSOR���DVt�FRPR�OD�REWHQFLyQ�GH�OD�SUXHED�GHO�
WHVWLPRQLR�� SDUD� OR� FXDO� VHUi� LPSUHVFLQGLEOH� OD�
intervención de expertos en la materia.

,,,�9DULDEOHV�TXH�FRQGLFLRQDQ�OD�DFWXDFLyQ
SURIHVLRQDO
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6.  Si se requiere una intervención sanitaria de 
urgencia o no.

(Q�DTXHOORV�FDVRV�HQ�ORV�TXH�SRU�OD�JUDYHGDG�GH�ODV�
OHVLRQHV�VH�UHTXLHUD�una intervención sanitaria de 
urgencia��OD�REOLJDFLyQ�GHO�SURIHVLRQDO�HV�WUDVODGDU�
D�OD�YtFWLPD�D�ORV�VHUYLFLRV�VDQLWDULRV�GH�UHIHUHQFLD��
(O� 3URWRFROR� FRP~Q� SDUD� OD� DFWXDFLyQ� VDQLWDULD�
DQWH� OD� YLROHQFLD�GH�JpQHUR� �������GHO�0LQLVWHULR�
GH� 6DQLGDG�� 6HUYLFLRV� 6RFLDOHV� H� ,JXDOGDG�� TXH�
LQFOX\H�WDPELpQ�ODV�DJUHVLRQHV�VH[XDOHV��HVWDEOHFH�
´TXH�GHEHQ�UHGXFLUVH�DO�PHQRU�Q~PHUR�SRVLEOH�ORV�
LPSDFWRV�SVtTXLFRV�TXH�VXIUD�OD�PXMHU�>R�OD�YtFWLPD@�
WUDV�OD�DJUHVLyQ��3RU�HVR��QR�VyOR�HVWi�MXVWLÀFDGR��
VLQR� TXH� HV� UHFRPHQGDEOH�� TXH� OD� HYDOXDFLyQ�
JLQHFROyJLFD�\�OD�PpGLFR�IRUHQVH�VH�UHDOLFHQ�HQ�XQ�
VROR�DFWR��FRQ�LQGHSHQGHQFLD�HQWUH�ODV�DFWXDFLRQHV�
VDQLWDULDV� \� ODV� SHULFLDOHV�� SHUR� SURFXUDQGR� TXH�
no se precise un nuevo reconocimiento. Por ello, 
y por no existir impedimento legal ni ético –más 
bien al contrario– para que los reconocimientos 
en casos de agresiones sexuales se realicen de 
manera simultánea y coordinada, es necesaria la 
comunicación inmediata a través del teléfono con 
el Juzgado de Guardia, que acordará la asistencia 
del médico forense o encomendará al médico de 
guardia la recogida de muestras de interés legal”.

,,,�9DULDEOHV�TXH�FRQGLFLRQDQ�OD�DFWXDFLyQ
SURIHVLRQDO
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$QDOL]DQGR�ODV�GLIHUHQWHV�YDULDEOHV�DQWHULRUPHQWH�
H[SXHVWDV� TXH� LQWHUYLHQHQ� HQ� OD� YDORUDFLyQ� GH�
ORV� FDVRV� TXH� QRV� RFXSDQ�� HO� SURIHVLRQDO� SXHGH�
KDFHUVH�XQD�LGHD�GH�OD�FRPSOHMLGDG�TXH�HQYXHOYH�
OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV��3RU�HVWD�UD]yQ��HO�SURWRFROR�
TXH�VH�SUHVHQWD�D�FRQWLQXDFLyQ�GHEH�HQWHQGHUVH�
FRPR� XQ� SURWRFROR� ÁH[LEOH�� TXH� LQFRUSRUD� ODV�
GLIHUHQWHV� IDVHV� GH� DFWXDFLyQ� TXH� FRPSUHQGHQ�
OD� PD\RUtD� GH� ORV� FDVRV�� SHUR� GRQGH� HO� RUGHQ�
GH� GLFKDV� IDVHV� HVWDUi� VXSHGLWDGR� DO� WLSR� GH�
VLWXDFLyQ�HQ�HO�TXH�QRV�HQFRQWUHPRV��3RU�HMHPSOR��
LGHDOPHQWH�� FXDOTXLHU� FDVR� GH� DEXVR� VH[XDO��
SUHYLR� D� OD� GHQXQFLD�� GHEHUtD� VHU� YDORUDGR� SRU�
HVSHFLDOLVWDV�FRQ�HO�ÀQ�GH�GLVHxDU�WRGRV�ORV�DSR\RV�
TXH�SXGLHUD�QHFHVLWDU� OD�YtFWLPD�GXUDQWH� OD� WRPD�
GH� GHFODUDFLyQ� HQ� OD� GHQXQFLD�� 6LQ� HPEDUJR�� OD�
QHFHVLGDG� GH� SURWHJHU� \� SUHVHUYDU� OD� SUXHED�� VL�
OD� YtFWLPD� TXLHUH� GHQXQFLDU�� SXHGH� VXSRQHU� TXH�
GLFKD� YDORUDFLyQ� VH� HIHFW~H� GHVSXpV� GH� KDEHU�
LQWHUSXHVWR�OD�GHQXQFLD��1R�REVWDQWH��OD�UHJOD�TXH�
debe primar en la interposición de la denuncia es 
HYLWDU�HQWUHYLVWDV�LQQHFHVDULDV�D�OD�YtFWLPD�FRQ�',�
\�FRQWDU�VLHPSUH�FRQ�OD�DVLVWHQFLD�GH�H[SHUWRV�TXH�
IDFLOLWHQ�OD�WRPD�GH�GHFODUDFLyQ�

/D� SULQFLSDO� YDULDEOH� TXH� YD� D� FRQGLFLRQDU� OD�
DFWXDFLyQ� SURIHVLRQDO� HV� VL� VH� FXHQWD� FRQ� XQD�
UHYHODFLyQ� R� QR� GH� OD� SHUVRQD� \�� VL� DGHPiV� GH�
OD� UHYHODFLyQ�� KD\� VLJQRV� ItVLFRV�TXH� OR�SUXHEDQ��
3RU�HVWD� UD]yQ��D�FRQWLQXDFLyQ�VH�SUHVHQWDQ�GRV�
protocolos de actuación:

�� ”El protocolo a”�� GH� DFWXDFLRQHV� HQ� FDVRV�
de sospechas� GH� DEXVRV�� HQ� ORV� TXH� QR� KD\�
UHYHODFLyQ� SHUR� Vt� VLQWRPDWRORJtD�� LQVLQXDFLRQHV�
R� FDPELRV� FRQGXFWXDOHV� UHSHQWLQRV� KDFLD� XQD�
persona o lugar. Incluye la actuación antes de 
FRQWDU�FRQ�XQD�YHUEDOL]DFLyQ�\�GHVSXpV�GH�FRQWDU�
FRQ�OD�PLVPD��DOWD�VRVSHFKD��

�� ”El protocolo b”�� GH� DFWXDFLRQHV� HQ� FDVRV�
de evidencia� �KD\� VLJQRV� ItVLFRV�� DGHPiV� GH�
YHUEDOL]DFLyQ��

,9��$FWXDFLRQHV�DQWH�ORV�DEXVRV�VH[XDOHV�\�OD�YLROHQFLD�
doméstica y de género a personas con discapacidad 

intelectual
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1. Registro 

(O� SURIHVLRQDO� TXH� VH� HQFXHQWUH� DQWH� XQD�
VRVSHFKD�GH�DEXVR�R�PDOWUDWR�OOHYDUi�D�FDER�HO�
PLQXFLRVR�UHJLVWUR�GH�ODV�VRVSHFKDV��(O�REMHWLYR�
GH�ORV�UHJLVWURV�HV�UHFRJHU�HO�FRQMXQWR�GH�GDWRV�
TXH� SXHGDQ� D\XGDU� D� ORV� SURIHVLRQDOHV� TXH�
intervengan desde este momento a comprender 
PHMRU� OD� VLWXDFLyQ� \� D� YDORUDU� DGHFXDGDPHQWH�
HO� FDVR�� $GHPiV�� HVWD� LQIRUPDFLyQ� SXHGH�
VHU� HQRUPHPHQWH� YDOLRVD� SDUD� DQDOL]DU�
DGHFXDGDPHQWH�WRGDV�ODV�KLSyWHVLV�TXH�SXHGHQ�
H[SOLFDU�OD�VLQWRPDWRORJtD�TXH�SUHVHQWD�OD�SHUVRQD�
FRQ�',��(Q�FDVR�GH�GHEHUVH�HIHFWLYDPHQWH�D�XQ�
DEXVR��VH�FRQYHUWLUi�HQ�XQ�YDOLRVR�UHJLVWUR�SDUD�
HO�IXWXUR�SURFHVR�SROLFLDO�\�MXGLFLDO��DO�LJXDO�TXH�HQ�
la intervención terapéutica posterior.

5HJLVWUDU� ODV� VRVSHFKDV� QR� LPSOLFD� KDFHU�
LQWHUURJDWRULRV� D� OD� SHUVRQD�� \D� TXH� KDFHUOR�
VXSRQGUtD�FRQWDPLQDU�HO�WHVWLPRQLR�GH�OD�YtFWLPD��
FRQ� ODV� FRQVHFXHQFLDV� QHJDWLYDV� TXH� FRQOOHYD�
SDUD�HO�SURFHVR�MXGLFLDO��5HJLVWUDU�ODV�VRVSHFKDV�
LPSOLFD� H[FOXVLYDPHQWH� WRPDU� QRWD� GH� DTXHOODV�
YHUEDOL]DFLRQHV� HVSRQWiQHDV�� FDPELRV� HQ� OD�
FRQGXFWD� R� VtQWRPDV� TXH� KDFHQ� VRVSHFKDU� DO�
SURIHVLRQDO�TXH�XQ�DEXVR�SXHGD�HVWDU�GiQGRVH�

2. Coordinación profesional

8QD�YH]�GHWHFWDGDV�\�UHJLVWUDGDV�ODV�VRVSHFKDV�
GHEHUi�LQLFLDUVH�HO�SURFHVR�GH�FRRUGLQDFLyQ��3DUD�
HOOR�� ORV� SURIHVLRQDOHV� TXH� WUDEDMHQ� DO� VHUYLFLR�
GH� OD� SHUVRQD� FRQ� ',� VH� SRQGUiQ� HQ� FRQWDFWR�
FRQ� VX� XQLGDG� IDPLOLDU� FRQ� HO� ÀQ� GH� LQLFLDU� ODV�
LQWHUYHQFLRQHV� �VLHPSUH� TXH� ODV� VRVSHFKDV� QR�
UHFDLJDQ�HQ�OD�IDPLOLD���

(Q�FRRUGLQDFLyQ�FRQ�OD�IDPLOLD��HQ�WRGRV�ORV�FDVRV�
GH�DEXVR�H[WUDIDPLOLDU���\�FRQ�HO�FRQVHQWLPLHQWR�GH�
OD�YtFWLPD��VH�GHFLGLUi�OD�SHUWLQHQFLD�\�SRVLELOLGDG�
GH�FRQWDU�FRQ�HO�DSR\R�GH�OD�8QLGDG�GH�$WHQFLyQ�
D�9tFWLPDV�FRQ�'LVFDSDFLGDG�,QWHOHFWXDO��8$9',��
(Q� ORV�FDVRV�HQ� ORV�TXH� ODV�VRVSHFKDV�SXHGDQ�
LQGLFDU� TXH� HO� DEXVR� R� HO� PDOWUDWR� SURYLHQHQ�
GHO� iPELWR� LQWUDIDPLOLDU�� VHUiQ� ~QLFDPHQWH� ORV�
SURIHVLRQDOHV� ORV�TXH�GHFLGDQ� OD�SHUWLQHQFLD�GH�
FRRUGLQDUVH�R�GHULYDU�HO�FDVR�D�OD�8$9',��

/D�GHULYDFLyQ�D�OD�8$9',�VH�UHDOL]D�SRU�WHOpIRQR�
������������H[W�����y������������R�SRU�FRUUHR�
HOHFWUyQLFR� �XDYGL#IFSY�HV��� /D� 8$9',� FXHQWD�
FRQ�SURIHVLRQDOHV�HVSHFLDOL]DGRV�HQ�OD�YDORUDFLyQ�
e intervención en casos de abuso sexual o 
maltrato cometidos contra personas con DI en 

3URFROR�$� $FWXDFLRQHV�HQ�FDVRV�GH�VRVSHFKDV�GH�DEXVR�VH[XDO�R�
violencia doméstica o de género
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WRGR�HO�WHUULWRULR�QDFLRQDO��$GHPiV��OD�8$9',�HVWi�
LQWHJUDGD�HQ�OD�5HG�GH�$WHQFLyQ�,QWHJUDO�SDUD�OD�
9LROHQFLD�GH�*pQHUR�GH�OD�&RPXQLGDG�GH�0DGULG��
\� FRODERUD� FRQ� HTXLSRV� HVSHFtÀFRV� GH� 3ROLFtD�
1DFLRQDO�\�*XDUGLD�&LYLO��

3. Trabajo de valoración especializada de las 
sospechas

3DUD� OD� YDORUDFLyQ� GH� ODV� VRVSHFKDV� VH� KDFH�
LPSUHVFLQGLEOH� FRQWDU� FRQ� ORV� SURIHVLRQDOHV�
H[SHUWRV� HQ� OD� WDUHD� \� ORV� PHGLRV� TXH� D\XGHQ�
D� SUHVHUYDU� OD� SUXHED� WHVWLÀFDO�� (VWRV� H[SHUWRV�
GHEHUiQ�� SRU� OR� WDQWR�� FRQRFHU� ODV� YDULDEOHV� TXH�
LQWHUYLHQHQ� HQ� HO� DEXVR�� OD� GLVFDSDFLGDG� \� HQ� OD�
obtención del testimonio. 

(V�LPSRUWDQWH�UHFRUGDU�TXH�OD�VLQWRPDWRORJtD�R�ORV�
FDPELRV�GHVFULWRV�DQWHULRUPHQWH��TXH�VXVWHQWDQ�OD�
KLSyWHVLV�GH�DEXVR��VRQ�VLHPSUH�H[SUHVLRQHV�GH�XQ�
PDOHVWDU�GH�OD�SHUVRQD��6LQ�HPEDUJR��OD�FDXVD�GH�
HVH�PDOHVWDU�SXHGH�GHEHUVH�D�P~OWLSOHV�UD]RQHV��
QR�VyOR�D�XQ�SRVLEOH�DEXVR��3RU�HOOR��\�SDUD�SUHYHQLU�
ORV�IDOVRV�SRVLWLYRV��LQFLGLPRV�XQD�YH]�PiV�HQ�TXH�
OD�YDORUDFLyQ�GH�ODV�VRVSHFKDV�GHEH�KDFHUVH�SRU�
SURIHVLRQDOHV�H[SHUWRV�HQ�OD�PDWHULD��TXH�HYDO~HQ�
GLFKDV�VRVSHFKDV�\�IDFLOLWHQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�
D�SDUWLU�GH�ORV�UHVXOWDGRV�GH�GLFKD�YDORUDFLyQ��

6L�OD�YDORUDFLyQ�QR�UHVXOWD�HQ�XQD�FRQÀUPDFLyQ�GH�
ODV� VRVSHFKDV�� � ORV� SURIHVLRQDOHV�GH� UHIHUHQFLD�
GHEHUiQ�VHJXLU� OOHYDQGR�D�FDER�XQ�VHJXLPLHQWR�
PiV� FHUFDQR� GH� OD� SHUVRQD�� YDORUDQGR� TXp�
UHFXUVRV� SVLFRWHUDSpXWLFRV� OH� SRGUtDQ� D\XGDU�
DQWH� HO�PDOHVWDU� TXH� SUHVHQWD�� SHUR� VLQ� TXH� OD�
KLSyWHVLV�GHO�DEXVR�JXtH�ODV�DFWXDFLRQHV��

3RU�HO�FRQWUDULR��HQ�FDVR�GH�TXH�GH�OD�YDORUDFLyQ�
GH� ODV�VRVSHFKDV�VH� UHYHOH�XQ�SRVLEOH�DEXVR�\�
VH�FXHQWH�FRQ�XQ� WHVWLPRQLR��DOWD�VRVSHFKD���HO�
SURIHVLRQDO� SURVHJXLUi� FRQ� ODV� DFWXDFLRQHV� TXH�
se explican a continuación.

4. Valoración de la situación de riesgo

(O� VLJXLHQWH� SDVR� HQ� OD� LQWHUYHQFLyQ�� VL� VH�
FRQÀUPDQ� ODV� VRVSHFKDV� \� VH� KD� REWHQLGR� XQ�
WHVWLPRQLR�� VHUi� OOHYDU� D� FDER� XQD� YDORUDFLyQ�
acerca de si la persona con DI se encuentra 
en una situación de riesgo. Por situaciones de 
riesgo se entienden las siguientes:

��&XDQGR�H[LVWH�OD�SRVLELOLGDG�GH�TXH�HO�DEXVR�
o el maltrato siga produciéndose.
��&XDQGR� OD� SHUVRQD� FRQ�',� HVWi� VRPHWLGD� D�
DPHQD]DV�R�SUHVLRQHV�
��&XDQGR�HO�WHVWLPRQLR�GH�OD�SHUVRQD�FRQ�',�HVWi�

,9��$FWXDFLRQHV�DQWH�ORV�DEXVRV�VH[XDOHV�\�OD�YLROHQFLD�GRPpVWLFD�
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VXMHWR� D� FRQWDPLQDFLyQ�� HV� GHFLU�� FXDQGR� ODV�
YHUEDOL]DFLRQHV� UHIHULGDV� D� ORV� DEXVRV� SXHGDQ�
ser alteradas o silenciadas.

(Q�ORV�FDVRV�GH�DEXVR�R�PDOWUDWR�H[WUDIDPLOLDU��HVWD�
YDORUDFLyQ�VH� UHDOL]DUi�GH�PDQHUD�FRQMXQWD�FRQ� OD�
YtFWLPD� \� ORV� IDPLOLDUHV�� 3RU� HO� FRQWUDULR�� FXDQGR�
VH�WUDWH�GH�FDVRV�GH�DEXVR�R�PDOWUDWR�LQWUDIDPLOLDU��
HVWD� YDORUDFLyQ� VH� OOHYDUi� D� FDER� FRQ� OD� YtFWLPD�
exclusivamente.

(Q� HO� SURFHVR� GH� OD� YDORUDFLyQ� GHO� ULHVJR� HV�
IXQGDPHQWDO�FRQWDU�FRQ�HO�FRQVHQWLPLHQWR��RSLQLyQ�
\� GHFLVLyQ� GH� OD� SHUVRQD� FRQ� ',�� SXHVWR� TXH� ODV�
consecuencias de la misma pueden conllevar 
cambios importantes en su vida. 

(Q� ORV� FDVRV� GH� DEXVR� LQWUDIDPLOLDU� HQ� ORV� TXH� OD�
YtFWLPD�HVWp� LQFDSDFLWDGD� \� VX� WXWHOD� OD� RVWHQWH� HO�
VXSXHVWR�DJUHVRU�� R�pVWH�QR�HVWp�JDUDQWL]DQGR�VX�
SURWHFFLyQ��ODV�PHGLGDV�GH�SURWHFFLyQ�VyOR�ODV�SXHGH�
DFWLYDU�HO�0LQLVWHULR�)LVFDO��3RU�WDQWR��HQ�HVWRV�FDVRV�
VH�DFRPSDxDUi�D�OD�YtFWLPD�DQWH�HO�0LQLVWHULR�)LVFDO��
FRQ�HO�UHJLVWUR�HIHFWXDGR��\�VROLFLWDQGR�ODV�PHGLGDV�
GH�SURWHFFLyQ�TXH�VH�FRQVLGHUHQ�QHFHVDULDV��WUDVODGR�
FRQ�RWUR�IDPLOLDU��JXDUGD�HQ�UHFXUVR�UHVLGHQFLDO�R�HQ�
UHFXUVR�GH�SURWHFFLyQ��

� Medidas de protección ante un abuso o 
maltrato extrafamiliar. 

��*DUDQWL]DU�OD�VHJXULGDG�ItVLFD�\�HPRFLRQDO�GH�OD�
persona con DI. 

�� *DUDQWL]DU� OD� DXVHQFLD� GH� FRQWDFWR� \�
comunicaciones entre el supuesto agresor y la 
persona con DI. 

��$VLJQDU�XQ�WpFQLFR�GH�UHIHUHQFLD�SDUD�OD�IDPLOLD�
\�OD�SHUVRQD�FRQ�',�TXH�VXSHUYLVH�D�OR�ODUJR�GHO�
SURFHVR�OD�SURWHFFLyQ�LQGLYLGXDO�\�IDPLOLDU�

��(Q�ORV�FDVRV�HQ�ORV�TXH�HO�VXSXHVWR�DJUHVRU�
se encuentra dentro del recurso asistencial de 
OD�YtFWLPD��FRPR�XQ�SURIHVLRQDO�X�RWUR�XVXDULR��
VH�GHEHUiQ�WRPDU�PHGLGDV�FDXWHODUHV�SRU�SDUWH�
GH� OD� GLUHFFLyQ� GHO� UHFXUVR� SDUD� JDUDQWL]DU� OD�
SURWHFFLyQ�GH� OD�SHUVRQD�FRQ�',�KDVWD�TXH�VH�
resuelva el procedimiento.

� Medidas de protección ante un abuso o 
maltrato intrafamiliar. 

�� (Q� DTXHOORV� FDVRV� HQ� ORV� TXH� HO� DJUHVRU�
FRQYLYD� FRQ� OD� YtFWLPD�� \� PLHQWUDV� VH� WUDPLWD�
MXGLFLDOPHQWH� OD� RUGHQ� GH� SURWHFFLyQ� R� ODV�

,9��$FWXDFLRQHV�DQWH�ORV�DEXVRV�VH[XDOHV�\�OD�YLROHQFLD�GRPpVWLFD�
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PHGLGDV� FDXWHODUHV�� VH� SURFHGHUi� D� EXVFDU�
DORMDPLHQWR� SDUD� OD� SHUVRQD� FRQ� ',�� 6H�
contemplan tres posibilidades:

� 7UDVODGR� D� OD� YLYLHQGD� GH� XQ� IDPLOLDU� SDUD�
JDUDQWL]DU�OD�SURWHFFLyQ�
� *HVWLyQ� XUJHQWH� GH� SOD]D� HQ� UHFXUVR�
UHVLGHQFLDO�FRQRFLGR�SDUD�OD�YtFWLPD��
� Derivación a recurso de emergencia. 

��*DUDQWL]DU�OD�VHJXULGDG�ItVLFD�\�HPRFLRQDO�GH�OD�
persona con DI. 

��*DUDQWL]DU� OD� DXVHQFLD� GH� FRQWDFWR� \�
comunicaciones entre el supuesto agresor y la 
persona con DI. 

��$VLJQDU�XQ�WpFQLFR�GH�UHIHUHQFLD�SDUD�OD�IDPLOLD�
\�OD�SHUVRQD�FRQ�',�TXH�VXSHUYLVH�D�OR�ODUJR�GHO�
proceso la protección individual y del contexto 
GH�UHIHUHQFLD�GH�OD�YtFWLPD�

5. Decisión de denunciar

8QD�YH]�TXH�VH�KD�JDUDQWL]DGR� OD�SURWHFFLyQ�GH� OD�
SHUVRQD�FRQ�',��VH�DERUGDUi�OD�SRVLELOLGDG�GH�GHQXQFLDU��
(Q� ORV� FDVRV� GH� DEXVR� R� PDOWUDWR� H[WUDIDPLOLDU��
HO� VHUYLFLR� DVLVWHQFLDO�� FRQ� HO� DSR\R� GH� OD� 8$9',��

DVHVRUDUi�D�OD�YtFWLPD�\�D�VXV�IDPLOLDUHV�R�WXWRUHV�HQ�
OD�WRPD�GH�GHFLVLyQ�UHIHUHQWH�D�OD�LQWHUSRVLFLyQ�GH�OD�
GHQXQFLD��\�VH�YDORUDUi�OD�FDSDFLGDG�GH�OD�SHUVRQD�
GH�OOHYDU�D�FDER�HVWD�GHFLVLyQ���3DUD�HOOR�VH�H[SOLFDUi�
GHWHQLGDPHQWH�HO�SURFHGLPLHQWR�GH�OD�GHQXQFLD��DVt�
FRPR�HO�SURFHVR�MXGLFLDO�

(Q� ORV� FDVRV� GH� DEXVR� R� PDOWUDWR� LQWUDIDPLOLDU�� OD�
GHFLVLyQ�DFHUFD�GH�OD�GHQXQFLD�OD�WRPDUi�OD�SHUVRQD�
con DI asesorada y apoyada por los técnicos o 
SHUVRQDV�GH�FRQÀDQ]D�SDUD�OD�YtFWLPD��6L�OD�YtFWLPD�
HVWXYLHUD�LQFDSDFLWDGD��HVWD�GHFLVLyQ�FRUUHVSRQGHUtD�
D�VX�UHSUHVHQWDQWH�OHJDO��6LQ�HPEDUJR��SRU�HVWD�UD]yQ��
HO�DEXVR�R�PDOWUDWR�LQWUDIDPLOLDU�SXHGHQ�SURYRFDU�XQD�
VLWXDFLyQ�GH�GHVDPSDUR�GH� OD� YtFWLPD� FXDQGR�HVWi�
LQFDSDFLWDGD��\D�VHD�SRUTXH�HO�DJUHVRU�\�HO�WXWRU�VRQ�
OD�PLVPD�SHUVRQD�� R� SRUTXH�HO� UHSUHVHQWDQWH� OHJDO�
QR�TXLHUD�GHQXQFLDU�D�XQ�IDPLOLDU��$QWH�XQ�HVFHQDULR�
FRPR� pVWH�� GHEHQ� YDORUDUVH� OD� FDSDFLGDG� GH� OD�
YtFWLPD�SDUD�GHFLGLU�DFHUFD�GH�OD�GHQXQFLD��DGHPiV�
GHO� SRVLEOH� ULHVJR�DO� TXH�SXHGD�HVWDU� H[SXHVWD��6L�
GH� GLFKD� YDORUDFLyQ� VH� FRQÀUPD� XQD� VLWXDFLyQ� GH�
GHVDPSDUR� SDUD� OD� YtFWLPD�� GHEHUiQ� SRQHUVH� ORV�
KHFKRV�HQ�FRQRFLPLHQWR�GHO�0LQLVWHULR�)LVFDO��FRPR�
VH�LQGLFDED�DQWHULRUPHQWH��SDUD�TXH�VHD�pVWH�HO�TXH�
asuma la protección de la persona con DI y de sus 
intereses.

,9��$FWXDFLRQHV�DQWH�ORV�DEXVRV�VH[XDOHV�\�OD�YLROHQFLD�GRPpVWLFD�
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Si el deseo de la persona con DI es interponer la 
GHQXQFLD�� VH� OH� DFRPSDxDUi� D� ODV� LQVWDODFLRQHV�
SROLFLDOHV� �6$)� �� (080(�� R� DO� MX]JDGR�
FRUUHVSRQGLHQWH��YHODQGR�SRU�TXH�VH� LQVWDXUHQ� ODV�
DGDSWDFLRQHV�\�DSR\RV�QHFHVDULRV�FRQIRUPH�D� ODV�
FDSDFLGDGHV�GH�OD�YtFWLPD�

(Q� HO� PRPHQWR� GH� LQWHUSRQHU� OD� GHQXQFLD�� R�
SRVWHULRUPHQWH� D� OR� ODUJR� GH� WRGD� OD� IDVH� GH�
LQVWUXFFLyQ�� VH� SXHGH� VROLFLWDU� XQD� RUGHQ� GH�
protección o simplemente medidas cautelares de 
FDUiFWHU� SHQDO� �� FX\D� ÀQDOLGDG� HV� OD� GH� UHIRU]DU��
JDUDQWL]iQGRODV� MXGLFLDOPHQWH�� WRGDV� DTXHOODV�
PHGLGDV�GH�SURWHFFLyQ�GH� OD�YtFWLPD�TXH�VH�KDQ�
OOHYDGR�D� FDER�HQ�HO� SDVR�DQWHULRU� �SRU� HMHPSOR��
PHGLDQWH�XQD�RUGHQ�GH�DOHMDPLHQWR��

6. Acompañamiento a los servicios sanitarios, 
psicosociales o terapéuticos

8QD� YH]� LQWHUSXHVWD� OD� GHQXQFLD�� HO� SURIHVLRQDO�
GH� UHIHUHQFLD� \�R� HO� SURIHVLRQDO� GH� OD� 8$9',� R�
IDPLOLDU�TXH�VH�HVWLPH�RSRUWXQR��DFRPSDxDUiQ�D�OD�
persona con DI al centro sanitario y a los servicios 
SVLFRVRFLDOHV� R� WHUDSpXWLFRV� TXH� VH� KD\DQ�
VROLFLWDGR�SDUD�D\XGDU�D�OD�YtFWLPD�

7. Acompañamiento en proceso penal

/RV� SURIHVLRQDOHV� GH� OD� 8$9',�� D� WUDYpV� GH� OD�
ÀJXUD�GHO�IDFLOLWDGRU��YHU�$QH[R���GH�OD�*XtD��\�VX�
HTXLSR� OHJDO�� UHDOL]DUiQ� ORV� DFRPSDxDPLHQWRV� \�
DGDSWDFLRQHV�QHFHVDULRV�SDUD�JDUDQWL]DU�HO�DFFHVR�
D�OD�MXVWLFLD�\�HYLWDU�OD�YLFWLPL]DFLyQ�VHFXQGDULD�

8. Seguimiento

8QD�YH]�SXHVWR�HQ�PDUFKD�HO�VLVWHPD�GH�SURWHFFLyQ�
H�LQWHUYHQFLyQ�FRQ�OD�SHUVRQD�FRQ�',��VH�LQLFLD�XQ�
SURFHVR�GH�VHJXLPLHQWR�FRQMXQWR�HQWUH�IDPLOLDUHV�
�VL� SURFHGH��� ORV� SURIHVLRQDOHV� GHO� VHUYLFLR�
DVLVWHQFLDO�\�OD�8$9',�

(O� REMHWLYR� GHO� VHJXLPLHQWR� HV� YHODU� SRU� TXH� HQ�
todo momento se garantice la continuidad de 
OD� SURWHFFLyQ� GH� OD� SHUVRQD� FRQ� ',�� $GHPiV��
HO� VHJXLPLHQWR� VHUYLUi� SDUD� FRPSUREDU� TXH� OD�
intervención terapéutica y las medidas sociales 
HVWiQ�VLJXLHQGR�ORV�SDVRV�DGHFXDGRV�TXH�SHUPLWDQ�
PHMRUDU�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�GH�OD�SHUVRQD�FRQ�',��
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'HWHFFLyQ�GH�VRVSHFKDV�

$EXVR�0DOWUDWR
LQWUDIDPLOLDr

$EXVR�0DOWUDWR
H[WUDIDPLOLDr

&oordinación con la
IDPLOLD

'HULYDFLyQ�&RRUGLQDFLyQ
8$9',

9DORUDFLyQ�GH�ODV�VRVSHFKDV

&RQILUPDFLyQ�GH�ODs
VRVSHFKDV

Necesidad de seguir 
REVHUYDQGR�UHJLVWUDQGR

9Dloración de la situación de
riesgo

Decisión de denunciar

$FRPSDxDPLHQWR�D�ORV�VHUYLFLRV
mpGLFRV��VRFLDOHV�R�WHUDSpXWLFRV

$FRPSDxDPLHQWR�HQ�
proceso penal

Seguimiento



&XDQGR� HO� SURIHVLRQDO� VH� HQFXHQWUH� FRQ� XQ� FDVR�
PDUFDGR�SRU�HYLGHQFLDV� ItVLFDV�GH�DEXVR�VH[XDO�R�
GH� YLROHQFLD� GRPpVWLFD� R� GH� JpQHUR�� OD� FHOHULGDG�
HQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�\�HQ�OD�SXHVWD�HQ�PDUFKD�
GH� DFWXDFLRQHV� VH� FRQYLHUWH� HQ� XQ� UHTXLVLWR�
indispensable en la intervención. 

(V� LPSRUWDQWH� WHQHU�HQ�FXHQWD�TXH��HQ� OD�PD\RUtD�
GH�ORV�FDVRV�GH�DEXVR�\�DJUHVLyQ�VH[XDO��HO�WLHPSR�
Pi[LPR� FRQ� HO� TXH� VH� FXHQWD� SDUD� OOHYDU� D� FDER�
ODV�SULPHUDV�DFWXDFLRQHV� IRUHQVHV�HV�GH����KRUDV�
�GHVGH�TXH�VH�GLR�HO�DEXVR���SXHVWR�TXH�HV�HO�WLHPSR�
OtPLWH�HQ�HO�TXH�VH�SRGUtDQ�UHFRJHU�PXHVWUDV�VLQ�TXH�
pVWDV�VH�YLHUDQ�DIHFWDGDV�

/DV�DFWXDFLRQHV�PDUFR�TXH�GHEHUiQ�FRQWHPSODUVH�
HQ�ORV�FDVRV�GH�HYLGHQFLDV��WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�TXH�
ODV�PLVPDV�HVWiQ�VXMHWDV�DO�DQiOLVLV�GH�ODV�YDULDEOHV�
DQWHULRUPHQWH�PHQFLRQDGDV��VRQ�

1. Registro 

1DGD�PiV�FRQRFHU�HO�SURIHVLRQDO�TXH�XQR�GH�VXV�
XVXDULRV� KD� VLGR� YtFWLPD� GH� XQ� GHOLWR� GH� DEXVR�
o agresión sexual o de violencia doméstica o de 
JpQHUR�� GHEHUi� UHJLVWUDU� WRGRV� DTXHOORV� VLJQRV� \�
YHUEDOL]DFLRQHV�TXH�HPLWH�OD�SHUVRQD�DFHUFD�GH�ORV�
mismos.

2. Coordinación y valoración profesional

(Q�HO�PRPHQWR�HQ�HO�TXH�VH�WHQJD�FRQVWDQFLD�GH�
ODV�HYLGHQFLDV�VH�GHEHUi�DFWLYDU�FRQ�FDUiFWHU�GH�
XUJHQFLD��FRQ�HO�FRQVHQWLPLHQWR�GH�OD�YtFWLPD��XQ�
SURFHGLPLHQWR�GH�FRRUGLQDFLyQ�FRQ�OD�IDPLOLD��HQ�
FDVR�GH�TXH�HO�GHOLWR�VHD�H[WUDIDPLOLDU�\��GH�VHU�
SRVLEOH��FRQ�OD�8$9',��

(Q� ORV�FDVRV�HQ� ORV�TXH�HO�DEXVR�R�HO�PDOWUDWR�
FRUUHVSRQGDQ� DO� iPELWR� LQWUDIDPLOLDU�� OD�
FRRUGLQDFLyQ� VHUi� H[FOXVLYD� FRQ� OD� 8$9',��
\� VH� YDORUDUi� OD� SRVLELOLGDG� GH� FRQWDU� FRQ� OD�
SDUWLFLSDFLyQ�GH�XQD�SHUVRQD�GH�FRQÀDQ]D�SDUD�
OD�YtFWLPD�

/D�GHULYDFLyQ�D�OD�8$9',�VH�UHDOL]D�SRU�WHOpIRQR�
(917355790, ext.712 ó 912243719) o por correo 
HOHFWUyQLFR��XDYGL#IFSY�HV���

3. Toma de decisiones sobre la denuncia

(O� SULPHU� DSR\R� TXH� GHEH� VHU� RIUHFLGR� D� OD�
YtFWLPD�\�D�VXV�IDPLOLDUHV��VL�SURFHGH��HV�IDFLOLWDU�
XQ�HVSDFLR�GH�WUDQTXLOLGDG�\�UHÁH[LyQ��GHQWUR�GH�
OD�XUJHQFLD��HQ�HO�TXH�SXHGDQ�GHFLGLU��FRQ�WRGD�

Procolo B. $FWXDFLRQHV�DQWH�FDVRV�GH�HYLGHQFLDV�GH�DEXVRV�VH[XDOHV�
o de violencia doméstica o de género
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OD� LQIRUPDFLyQ� QHFHVDULD�� VL� TXLHUHQ� GHQXQFLDU��
3XHGHQ�GDUVH�GLIHUHQWHV�VLWXDFLRQHV�

�� 6L� OD� YtFWLPD�� FRQ� HO� DSR\R� GH� VXV� IDPLOLDUHV� \�
SURIHVLRQDOHV�GH� UHIHUHQFLD��GHFLGH�QR�GHQXQFLDU��
VH�SURFHGHUi�DO�VLJXLHQWH�SDVR�GH�DFRPSDxDPLHQWR�
al servicio sanitario. 

��(Q� ORV� FDVRV�GH�DEXVR� LQWUDIDPLOLDU� HQ� ORV� TXH�
OD�YtFWLPD�HVWp�LQFDSDFLWDGD�\�VX�WXWHOD� OD�RVWHQWH�
HO�VXSXHVWR�DJUHVRU��R�pVWH�QR�HVWp�JDUDQWL]DQGR�
VX�SURWHFFLyQ�� ODV�PHGLGDV�GH�SURWHFFLyQ�VyOR� ODV�
SXHGH�DFWLYDU�HO�0LQLVWHULR�)LVFDO��3RU�WDQWR��HQ�HVWRV�
FDVRV�VH�DFRPSDxDUi�D�OD�YtFWLPD�DQWH�HO�0LQLVWHULR�
)LVFDO�� FRQ� HO� UHJLVWUR� HIHFWXDGR�� \� VROLFLWDQGR�
ODV� PHGLGDV� GH� SURWHFFLyQ� TXH� VH� FRQVLGHUHQ�
QHFHVDULDV� �WUDVODGR� FRQ� RWUR� IDPLOLDU�� JXDUGD� HQ�
UHFXUVR�UHVLGHQFLDO�R�HQ�UHFXUVR�GH�SURWHFFLyQ��

��6L�OD�YtFWLPD�QR�HVWi�LQFDSDFLWDGD�\�VX�GHVHR�HV�
LQWHUSRQHU� OD� GHQXQFLD�� VH� OH� DFRPSDxDUi� D� ODV�
LQVWDODFLRQHV�SROLFLDOHV��6$)�R�(080(���YHODQGR�
SRU� TXH� VH� LQVWDXUHQ� ODV� DGDSWDFLRQHV� \� DSR\RV�
QHFHVDULRV� FRQIRUPH� D� ODV� FDSDFLGDGHV� GH� OD�
YtFWLPD�

7DQWR�HQ�ORV�FDVRV�HQ�ORV�TXH�VH�DFXGD�DO�MX]JDGR��
FRPR�HQ�ODV�GHQXQFLDV�HQ�VHGH�SROLFLDO��HO�SURIHVLRQDO�

DSRUWDUi�WRGRV�ORV�UHJLVWURV�TXH�VH�KD\DQ�HIHFWXDGR�\��
MXQWR�FRQ�HO�IDFLOLWDGRU��YHODUi�SRU�TXH�VH�DGHF~H�WRGD�
OD� LQWHUYHQFLyQ� SROLFLDO� R� MXGLFLDO� D� ODV� QHFHVLGDGHV�
GH�OD�YtFWLPD��\�SDUD�TXH�VH�GRWH�GH�ORV�DSR\RV�TXH�
TXHGDQ�H[SOLFLWDGRV�HQ�HO�FXHUSR�GH�OD�*XtD�

$O�LJXDO�TXH�HQ�HO�´SURWRFROR�Dµ��HV�HQ�HVWH�PRPHQWR��
R� HQ� FXDOTXLHU� RWUR� SRVWHULRU� GXUDQWH� OD� LQVWUXFFLyQ�
GHO� SURFHGLPLHQWR�� FXDQGR� VH� SXHGH� VROLFLWDU� XQD�
orden de protección o bien simplemente medidas 
FDXWHODUHV� GH� FDUiFWHU� SHQDO�� FX\D� ÀQDOLGDG� HV� OD�
GH� UHIRU]DU�� JDUDQWL]iQGRODV� MXGLFLDOPHQWH�� WRGDV�
DTXpOODV�PHGLGDV�GH�SURWHFFLyQ�GH�OD�YtFWLPD�TXH�VH�
KD\DQ�WRPDGR�KDVWD�DKRUD�SRU�ORV�SURIHVLRQDOHV��\�R�
TXH�SXHGDQ�VHU�LPSOHPHQWDGDV�HQ�HO�SDVR���GH�HVWH�
protocolo.

4. Acompañamiento al servicio sanitario

(Q�ORV�FDVRV�HQ�ORV�TXH�VH�UHTXLHUD�XQD�YDORUDFLyQ�
PpGLFR�IRUHQVH�� HO� WUDVODGR� DO� UHFXUVR� VDQLWDULR�
SHUWLQHQWH� VH� HIHFWXDUi� QDGD� PiV� SRQHU� OD�
GHQXQFLD��(O�WUDVODGR�GH�OD�YtFWLPD�DO�PLVPR��HQ�ORV�
FDVRV�FLUFXQVFULWRV�DO�$\XQWDPLHQWR�GH�0DGULG��OR�
HIHFW~DQ�ORV�PLVPRV�DJHQWHV�SROLFLDOHV�GHO�6$)��(Q�
ORV�FDVRV�IXHUD�GH�0DGULG�FDSLWDO��VHUiQ�DVLPLVPR�
ORV�DJHQWHV�GHO�&XHUSR�1DFLRQDO�GH�3ROLFtD�R�GH�
OD� *XDUGLD� &LYLO� �VHJ~Q� OD� GHPDUFDFLyQ�� ORV� TXH�

,9��$FWXDFLRQHV�DQWH�ORV�DEXVRV�VH[XDOHV�\�OD�YLROHQFLD�GRPpVWLFD�
y de género a personas con discapacidad intelectual
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LQGLTXHQ� HO� FHQWUR� VDQLWDULR� DO� TXH� GHEHQ� DFXGLU�
SDUD�VHU�YDORUDGRV�SRU�HO�PpGLFR�IRUHQVH�

6L�QR�VH�KD�HIHFWXDGR�OD�GHQXQFLD��VH�DFRPSDxDUi�
D�OD�YtFWLPD�D�ORV�VHUYLFLRV�VDQLWDULRV�GH�UHIHUHQFLD�
FRQ� HO� ÀQ� GH� DWHQGHU� ODV� QHFHVLGDGHV� VDQLWDULDV�
GHULYDGDV�GHO�GDxR��(Q�HVWH�FDVR��FXDQGR�VH�WUDWH�
GH� XQ� GHOLWR� S~EOLFR� �YLROHQFLD� GRPpVWLFD� \� GH�
JpQHUR��� HO� SURIHVLRQDO�PpGLFR� SUREDEOHPHQWH�� \�
HQ�IXQFLyQ�GH�OD�JUDYHGDG�GHO�GDxR�\�HVWDGR�GH�OD�
YtFWLPD��HPLWLUi�XQ�SDUWH�GH�OHVLRQHV��TXH�SRGUi�VHU�
UHPLWLGR�DO�MX]JDGR�SRU�HO�SURSLR�PpGLFR�

5. Valoración de la situación de riesgo

(O� VLJXLHQWH� SDVR� HQ� OD� LQWHUYHQFLyQ� VHUi� OOHYDU�
D� FDER� XQD� YDORUDFLyQ� DFHUFD� GH� VL� OD� YtFWLPD�
se encuentra en una situación de riesgo. Por 
situaciones de riesgo se entienden las siguientes:

��&XDQGR�H[LVWH�OD�SRVLELOLGDG�GH�TXH�HO�DEXVR�R�
el maltrato siga produciéndose.
�� &XDQGR� OD� SHUVRQD� FRQ� ',� HVWi� VRPHWLGD� D�
DPHQD]DV�R�SUHVLRQHV�
�� � &XDQGR� HO� WHVWLPRQLR� GH� OD� SHUVRQD� FRQ�',�
HVWi�VXMHWR�D�FRQWDPLQDFLyQ��HV�GHFLU��FXDQGR�ODV�
YHUEDOL]DFLRQHV� UHIHULGDV� D� ORV� DEXVRV� SXHGDQ�
ser alteradas o silenciadas.

(Q�ORV�FDVRV�GH�DEXVR�R�PDOWUDWR�H[WUDIDPLOLDU��HVWD�
YDORUDFLyQ�VH�UHDOL]DUi�GH�PDQHUD�FRQMXQWD�FRQ�OD�
YtFWLPD� \� ORV� IDPLOLDUHV��3RU� HO� FRQWUDULR�� FXDQGR�
VH�WUDWH�GH�FDVRV�GH�DEXVR�R�PDOWUDWR�LQWUDIDPLOLDU��
HVWD� YDORUDFLyQ� VH� OOHYDUi� D� FDER� FRQ� OD� YtFWLPD�
exclusivamente.

(Q� HO� SURFHVR� GH� OD� YDORUDFLyQ� GHO� ULHVJR� HV�
IXQGDPHQWDO�FRQWDU�FRQ�HO�FRQVHQWLPLHQWR��RSLQLyQ�
\� GHFLVLyQ� GH� OD� SHUVRQD� FRQ� ',�� SXHVWR� TXH� ODV�
consecuencias de la misma pueden conllevar 
cambios importantes en su vida. 

$�FRQWLQXDFLyQ�VH�H[SRQHQ� ODV�GLIHUHQWHV�PHGLGDV�
TXH�SRGUiQ�VHU�DGRSWDGDV�HQ�IXQFLyQ�GH�VL�HO�DEXVR�
HV�LQWUD�R�H[WUDIDPLOLDU�

· Medidas de protección ante un abuso o 
maltrato extrafamiliar. 

��*DUDQWL]DU�OD�VHJXULGDG�ItVLFD�\�HPRFLRQDO�GH�OD�
persona con DI. 

�� *DUDQWL]DU� OD� DXVHQFLD� GH� FRQWDFWR� \�
comunicaciones entre el supuesto agresor y la 
persona con DI. 

,9��$FWXDFLRQHV�DQWH�ORV�DEXVRV�VH[XDOHV�\�OD�YLROHQFLD�GRPpVWLFD�
y de género a personas con discapacidad intelectual
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��$VLJQDU�XQ�WpFQLFR�GH�UHIHUHQFLD�SDUD�OD�IDPLOLD�
\�OD�SHUVRQD�FRQ�',�TXH�VXSHUYLVH�D�OR�ODUJR�GHO�
SURFHVR�OD�SURWHFFLyQ�LQGLYLGXDO�\�IDPLOLDU�

- (Q�ORV�FDVRV�HQ�ORV�TXH�HO�VXSXHVWR�DJUHVRU�
se encuentra dentro del recurso asistencial de 
OD�YtFWLPD��FRPR�XQ�SURIHVLRQDO�X�RWUR�XVXDULR��
VH�GHEHUiQ�WRPDU�PHGLGDV�FDXWHODUHV�SRU�SDUWH�
GH� OD� GLUHFFLyQ� GHO� UHFXUVR� SDUD� JDUDQWL]DU� OD�
SURWHFFLyQ�GH�OD�YtFWLPD�KDVWD�TXH�VH�UHVXHOYD�
el procedimiento.

· Medidas de protección ante un abuso o 
maltrato intrafamiliar.

��%~VTXHGD�GH�UHVLGHQFLD�SDUD�OD�SHUVRQD�FRQ�
DI. Se contemplan tres posibilidades:

�� 7UDVODGR�D�OD�YLYLHQGD�GH�XQ�IDPLOLDU�SDUD�
JDUDQWL]DU�OD�SURWHFFLyQ�
�� *HVWLyQ� XUJHQWH� GH� SOD]D� HQ� UHFXUVR�
UHVLGHQFLDO�FRQRFLGR�SDUD�OD�YtFWLPD��
�� 'HULYDFLyQ�D�UHFXUVR�GH�HPHUJHQFLD��

��*DUDQWL]DU� OD� VHJXULGDG� ItVLFD� \� HPRFLRQDO�
de la persona con DI. 

�� *DUDQWL]DU� OD� DXVHQFLD� GH� FRQWDFWR� \�

comunicaciones entre el supuesto agresor y 
la persona con DI. 

�� $VLJQDU� XQ� WpFQLFR� GH� UHIHUHQFLD� SDUD� OD�
IDPLOLD�\�OD�SHUVRQD�FRQ�',�TXH�VXSHUYLVH�D�
lo largo del proceso la protección individual y 
GHO�FRQWH[WR�GH�UHIHUHQFLD�GH�OD�YtFWLPD�

6. Activación de los recursos sociales y 
psicoterapéuticos

&RQ� HO� REMHWLYR� GH� DERUGDU� ODV� VHFXHODV�
GHULYDGDV�GHO�DEXVR�R�HO�PDOWUDWR�VH�SURPRYHUiQ�
las acciones sociales o psicoterapéuticas 
necesarias.

7. Acompañamiento en el proceso penal

/RV� SURIHVLRQDOHV� GH� OD� 8$9',�� D� WUDYpV� GH� OD�
ÀJXUD�GHO�IDFLOLWDGRU��YHU�$QH[R����\�VX�HTXLSR�OHJDO��
UHDOL]DUiQ� ORV� DFRPSDxDPLHQWRV� \� DGDSWDFLRQHV�
QHFHVDULRV�SDUD�JDUDQWL]DU�HO�DFFHVR�D�OD�MXVWLFLD��\�
HYLWDU�OD�YLFWLPL]DFLyQ�VHFXQGDULD�

8. Seguimiento

8QD�YH]�SXHVWR�HQ�PDUFKD�HO�VLVWHPD�GH�SURWHFFLyQ�
H� LQWHUYHQFLyQ�FRQ� OD�SHUVRQD�FRQ�',��VH� LQLFLD�XQ�

,9��$FWXDFLRQHV�DQWH�ORV�DEXVRV�VH[XDOHV�\�OD�YLROHQFLD�GRPpVWLFD�
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SURFHVR�GH�VHJXLPLHQWR�FRQMXQWR�HQWUH�IDPLOLDUHV��VL�
SURFHGH���ORV�SURIHVLRQDOHV�GHO�VHUYLFLR�DVLVWHQFLDO�\�
OD�8$9',��
(O�REMHWLYR�GHO�VHJXLPLHQWR�HV�YHODU�SRU�TXH�HQ�WRGR�
momento se garantice la continuidad de la protección 
GH�OD�SHUVRQD�FRQ�',��$GHPiV��HO�VHJXLPLHQWR�VHUYLUi�
SDUD� FRPSUREDU� TXH� OD� LQWHUYHQFLyQ� WHUDSpXWLFD� \�
ODV� PHGLGDV� VRFLDOHV� HVWiQ� VLJXLHQGR� ORV� SDVRV�
DGHFXDGRV�TXH�SHUPLWDQ�PHMRUDU�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�
de la persona con DI.
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Decisión denuncia

$EXVR�PDOWUDWR�LQWUDIDPLOLDr $EXVR�PDOWUDWR�H[WUDIDPLOLDr

Denunciar No Denunciar

([LVWH�ULHVJo

([LVWH�ULHVJoMedidas de protección

No existe riesgo

$EXVR�PDOWUDWR�LQWUDIDPLOLDr $EXVR�PDOWUDWR�H[WUDIDPLOLDr

9tFWLPa
LQFDSD]

9tFWLPD�QR
LQFDSD]

Ministerio
ILVFDl

Dependencia
policial

&RRUGLQDFLyQ�FRQ�OD�IDPLOLD

Parte de lesiones.
Obtención de muestrasServicio sanitario

9Dloración del riesgo

$VLVWHQFLD�WHUDSHXWLFD
Medidas sociales

Seguimiento
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