COHSeiU GEHEMI d(ﬁ Conde de Pefialver, 45 - 37 planta.

COlb‘giUS Ohliu'b’s 28006 Madrid - Espafa
de PSICO'OQOS Tel.: +34 91 444 90 20

Fax: +34 Q1 309 56 15

Nefpa

Anteproyecto de Ley de condiciones basicas para la igualdad

en el acceso y disfrute de los servicios sociales
Propuestas del Consejo General de Colegios Oficiales de Psicélogos

Exposicion de motivos
l.

Los servicios sociales publicos son el conjunto articulado de apoyos profesionales, en forma de servicios
y prestaciones, que brindan las Administraciones Publicas para garantizar un adecuado desarrollo
personal, emocional y social a las personas a lo largo de su ciclo vital, incrementando su autonomia,
mejorando su calidad de vida, sus interacciones con otras y su inclusién en la comunidad. De forma
prioritaria, los servicios sociales proveen de acompafiamiento social profesional a las personas, las
familias y las comunidades cuando éstas pasan por situaciones de vulnerabilidad social, relacional o
funcional de las que se derivan especiales necesidades de apoyo o cuidados. Se trata de un pilar basico
del Estado del Bienestar, esencial para la cohesidn social y la lucha contra las desigualdades, asi como
un servicio vital cuando se dan situaciones de dependencia, discapacidad, desamparo en la infancia o
riesgo de exclusion social.

Los servicios sociales son la principal respuesta a las necesidades de apoyo social de las personas, por
encima de las iniciativas privadas, con o sin animo de lucro; siendo el elemento articulador del conjunto
de cuidados y apoyos sociales profesionales disponibles en nuestra sociedad. (...)

Redaccion propuesta

Los Servicios Sociales publicos son el conjunto articulado de apoyos profesionales, en forma de servicios
y prestaciones, que brindan las Administraciones Publicas para garantizar un adecuado desarrollo
personal, psicoldgico y social a las personas a lo largo de su ciclo vital, incrementando su autonomia,
mejorando su calidad de vida, sus interacciones con otras y su inclusién en la comunidad. De forma
prioritaria, los servicios sociales proveen, entre otros, de acompafiamiento social profesional a las
personas, las familias, los grupos y las comunidades cuando éstas pasan por situaciones de
vulnerabilidad social, relacional o funcional de las que se derivan especiales necesidades de apoyo o
cuidados, o para prevenir o reducir el impacto de las situaciones adversas que pueden aparecer a lo
largo de la vida. Se trata de un pilar basico del Estado del Bienestar, esencial para la cohesion social y
la lucha contra las desigualdades, asi como un servicio vital cuando se dan situaciones de dependencia,
discapacidad, desamparo en la infancia o riesgo de exclusion social.

Los Servicios Sociales son la principal respuesta desde la administracion publica, a las necesidades
sociales, psicolégicas, educativas, de apoyo y proteccion social, y promover el bienestar social y la
prevencion de situaciones de riesgo social de la ciudadania, por encima de las iniciativas privadas, con
0 sin animo de lucro; siendo el elemento articulador del conjunto de cuidados y apoyos sociales
profesionales disponibles en nuestra sociedad. (...)
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Ante esta serie de obligaciones legales de nuestro Estado del Bienestar y como respuesta a las
demandas y necesidades de la ciudadania, las administraciones competentes han construido solidos
sistemas de servicios sociales. Las comunidades autbnomas han desarrollado, en coherencia con la
competencia exclusiva que les otorga el articulo 148 de la Constitucion Espafiola, un complejo entramado
de servicios y prestaciones, generando una estructura robusta, creando empleo, atendiendo a la
ciudadania y respaldando sus intervenciones mediante legislaciones autonémicas de servicios sociales,
adaptadas a la realidad social de los distintos territorios.

Igualmente relevante para la prestacion y organizacion de los servicios sociales ha sido y es el papel de
municipios y otros entes locales. Ya sea por voluntad propia o por competencias derivadas de legislacion
estatal 0 autondmica, los municipios dedican recursos y atienden, desde la proximidad, a las necesidades
de acompafiamiento social de su ciudadania. Los equipos de profesionales de servicios sociales
municipales son fundamentales para la proteccion de personas menores de edad o para la atencién a
familias en riesgo de exclusion, y son, ademas, la entrada en los sistemas autondémicos de servicios
sociales para millones de personas.

(..

Redaccion propuesta

Ante esta serie de obligaciones legales de nuestro Estado del Bienestar y como respuesta a las
demandas y necesidades sociales, psicolégicas y educativas de la ciudadania, las administraciones
competentes han construido sélidos sistemas de Servicios Sociales. Las comunidades autbnomas han
desarrollado, en coherencia con la competencia exclusiva que les otorga el articulo 148 de la Constitucion
Espafiola, un complejo entramado de servicios y prestaciones, generando una estructura robusta,
creando empleo, atendiendo a la ciudadania y respaldando sus intervenciones mediante legislaciones
autondmicas de Servicios Sociales, adaptadas a la realidad social de los distintos territorios.

Igualmente relevante para la prestacion y organizacion de los Servicios Sociales ha sido y es el papel de
municipios y otros entes locales. Ya sea por voluntad propia o por competencias derivadas de legislacion
estatal 0 autondmica, los municipios dedican recursos y atienden, desde la proximidad, a las necesidades
de acompafiamiento social, psicolégico 0 educativo de su ciudadania. Los equipos profesionales
interdisciplinares de servicios sociales municipales son fundamentales para la proteccion de personas
menores de edad o para la atencién a familias en riesgo de exclusion, y son, ademas, la entrada en los
sistemas autondmicos de servicios sociales para millones de personas.

(..
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(...) Se ha incrementado la demanda de servicios sociales, lo que ha terminado consolidando, en algunos
territorios, unos servicios sociales centrados en paliar y no en transformar, orientados a la emergencia o
a los casos mas graves, y sobrecargados con funciones propias de otros sistemas de proteccidn que han
sido incapaces de atender, en el marco de sus competencias, las necesidades de la poblacion mas
vulnerable: vivienda, educacion, empleo, salud, garantia de ingresos, etc. La combinacion de estos
elementos deriva en unos servicios sociales precarizados y debilitados, tensionados por la presion
asistencial y en el que los niveles de satisfaccion, tanto de los y las profesionales como de las personas
usuarias, son susceptibles de mejora. (...)

(...) La sobrecarga del personal, la poca personalizacién de los servicios y la burocracia excesiva
redundan a que las propias personas usuarias de los servicios sociales pueden llegar a lamentar un trato
estigmatizame, poco humano o respetuoso. (...)

Redaccion propuesta

Se ha incrementado la demanda de servicios sociales, debido, entre otras cuestiones, a un aumento de
los casos de maltrato infantil, a un aumento de |a violencia sexista y otras formas de violencia, un aumento
de los malestares psicolégicos en la poblacidén usuaria, un aumento de personas mayores que sufren
soledad no deseada, etc. Se trata de situaciones que requieren de atenciones integrales e
interdisciplinares, tanto en el ambito interpersonal como en el comunitario. Este aumento en la demanda
ha terminado consolidando, en algunos territorios, unos servicios sociales centrados en paliar y no en
transformar, orientados a la emergencia 0 a los casos mas graves, y sobrecargados con funciones
propias de otros sistemas de proteccidn que han sido incapaces de atender, en el marco de sus
competencias, las necesidades de la poblacion mas vulnerable: vivienda, educacion, empleo, salud,
garantia de ingresos, etc.

(...) La sobrecarga del personal, la poca personalizacion de los servicios, la escasa presencia de
disciplinas imprescindibles para una atencidn integral e interdisciplinar y la burocracia excesiva redundan
a que las propias personas usuarias de los servicios sociales pueden llegar a lamentar un trato
estigmatizame, poco humano o respetuoso. (...)

(...) La colegiacion en las profesiones vinculadas a los servicios sociales contribuye a reforzar el control
de las administraciones competentes al afiadir el control deontolégico por parte de los colegios
profesionales. (...)
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(...) Para ello y entre otras cuestiones, se constituye como derecho el acceso pleno por parte de la
persona usuaria a toda la documentacion derivada de la intervencion, se amplia a todo el territorio la
figura del personal de referencia, la historia unica digital o el derecho a recibir una atencion interdisciplinar
de un equipo béasico formado, al menos, por profesionales del trabajo social, la educacion social y la
psicologia.

Redaccion propuesta

(...) Para ello y entre otras cuestiones, se constituye como derecho el acceso pleno por parte de la
persona usuaria a toda la documentacion derivada de la intervencion, se amplia a todo el territorio la
figura del personal de referencia, que procedera de aquella disciplina que mejor pueda responder a las
necesidades y demandas de la situacion, la historia Unica digital o el derecho a recibir una atencion
interdisciplinar de un equipo basico formado, al menos, por profesionales del trabajo social, la educacién
social y la psicologia.

VL.

(...) La colegiacion en las profesiones vinculadas a los servicios sociales contribuye a reforzar el control
de las administraciones competentes al afiadir el control deontoldgico por parte de las organizaciones

profesionales. (...)

Redaccion propuesta

(...) La colegiacion en las profesiones vinculadas a los servicios sociales contribuye a reforzar el control
de las administraciones competentes al afiadir el control deontolégico por parte de los colegios
profesionales. (...)

VII.

(...) Las necesidades sociales de las personas, familias y comunidades, asi como las situaciones de
exclusion o vulnerabilidad social derivadas de la falta de cobertura de estas necesidades son cada vez
mas complejas. (...)

Redaccion propuesta

Las necesidades sociales, psicolégicas y educativas de las personas, familias, grupos y comunidades,
asi como las situaciones de exclusién o vulnerabilidad social derivadas de la falta de cobertura de estas
necesidades son cada vez mas complejas. (...)
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IX.

(...) Se establece como componente del derecho a la atencion la asignacion de un profesional de
referencia_o de ser atendido por un equipo multidisciplinar formado, al menos, por profesionales del
trabajo social, la educacion social y la psicologia. (...)

En el articulo 15 se otorga a la red integrada de sistemas publicos de servicios sociales la consideracion
de servicio esencial. Esto, que ya se reconocié durante la pandemia por COVID 19 dada la gravedad del
impacto social y econdmico de la enfermedad, se convierte en permanente, reconociendo a los servicios
sociales su rol esencial en el abordaje habitual de emergencias y urgencias sociales.(...)

Este papel esencial de los servicios sociales tiene un impacto relevante en el bienestar social de la
poblacion, en la cohesion social y en la mejora de los factores condicionantes de su salud. El apoyo y
acompafiamiento que realizan los servicios sociales tiene efectos positivos en la salud fisica, al permitir
que las mejoras de las condiciones de vida de las personas faciliten los autocuidados o la mejor adhesion
a los tratamientos. Pero ademas, también hay evidencias de mejoras en la salud_mental y en la salud
social, al promoverse mas y mejores relaciones con el entorno. (...)

Redaccion propuesta

(...) Se establece como componente del derecho a la atencion la asignacion de un/a profesional de
referencia y de ser atendido por un equipo multidisciplinar formado, al menos, por profesionales del
trabajo social, la educacion social y la psicologia. (...)

En el articulo 15 se otorga a la red integrada de sistemas publicos de servicios sociales la consideracion
de servicio esencial. Esto, que ya se reconocié durante la pandemia dada la gravedad del impacto social,
psicolégico y econdmico de la enfermedad, se convierte en permanente, reconociendo a los servicios
sociales su rol esencial en el abordaje habitual de emergencias y urgencias sociales.

Este papel esencial de los servicios sociales tiene un impacto relevante en el bienestar social y
psicoldgico de la poblacidn, en la cohesidn social y en la mejora de los factores condicionantes de su
salud. El apoyo y acompafiamiento que realizan los servicios sociales tiene efectos positivos en la salud,
fisica y psicologica, al permitir que las mejoras de las condiciones de vida de las personas faciliten los
autocuidados o la mejor adhesion a los tratamientos. Pero ademas, también hay evidencias de mejoras
en la salud psicolégica y en la salud social, al promoverse mas y mejores relaciones con el entorno. (...)
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TITULO PRELIMINAR. Disposiciones Generales
CAPITULO . Objeto, definiciones y objetivos

Articulo 1. Objeto.

La ley tiene por objeto establecer:

a) El proceso de co-gobernanza por el cual el Estado y las comunidades auténomas adoptaran por
acuerdo unas condiciones basicas que aseguren la igualdad en el ejercicio de los derechos sociales
derivados del capitulo tercero de la Constitucion Espafiola cuando estos dependen de cuidados y
apoyos sociales prestados por los servicios sociales.

(..)

Redaccion propuesta

Articulo 1. Objeto.

La ley tiene por objeto establecer:

a) El proceso de co-gobernanza por el cual el Estado y las comunidades auténomas adoptaran por
acuerdo unas condiciones basicas que aseguren la igualdad en el ejercicio de los derechos sociales
derivados del capitulo tercero de la Constitucion Espafiola cuando estos dependen de cuidados y
apoyos sociales, psicologicos y educativos prestados por los servicios sociales.

()

Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de esta ley, se entenderé por:

a) “Exclusion social”: Proceso por el cual las personas son total o parcialmente excluidas de la
participacion en la vida cultural, econdmica, social y politica de sus comunidades debido a la acumulacién
de vulnerabilidades y la imposibilidad de salir sin apoyos de dicha situacion, viéndose seriamente limitado
el ejercicio de sus derechos.

(...)

c) “Vulnerabilidad funcional’: Situacién de riesgo psicosocial en la que pueden hallarse las personas que,
por limitaciones fisicas, psiquicas o psicolégicas no pueden realizar sin apoyo actividades de la vida
diaria 0 no pueden desenvolverse con autonomia e integrarse en su entorno habitual. Esta situacion
limita el ejercicio de derechos de ciudadania, el acceso a bienes y servicios como empleo, sanidad,
educacion o vivienda, lo que posiciona a las personas en una clara desventaja social, pudiendo
desembocar en una situacion de vulnerabilidad social.

d) “Vulnerabilidad relacional”: Situacion de riesgo psicosocial caracterizada por una fractura en las
relaciones de la persona o familia, que se traduce en un déficit de vinculos sociales significativos,
repercutiendo en redes de apoyo débiles, disfuncionales o inexistentes, que puede desembocar en un
proceso de exclusion social.
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e) “Atencidn centrada en la persona”. Modelo profesionalizado de atencion que, desde un abordaje
integral en la provision de apoyos, aborda los &mbitos fisico, psiquico y social de la persona con el fin de
ofrecer una atencion personalizada, continua y adaptada a sus necesidades, situando como eje central
de la actuacién a la persona, su dignidad, opiniones, preferencias y derechos, fomentando su autonomia
en la toma de decisiones.

f) “Historia social unica” Expediente unico, integrado y acumulativo, conformado por el documento o
conjunto de documentos resultado de la intervencion social realizada en el &mbito de los servicios
sociales en la que se registran los datos personales, familiares, sanitarios, de vivienda, econdémicos,
laborales, educativos y cualesquiera otros significativos de la situacion social y familiar de la persona y/o
familia, asi como el diagnostico, la intervencion, la evolucién de la situacién y apoyos sociales que haya
0 esté recibiendo.

(...)

h) “Apoyos sociales”: Conjunto de servicios y prestaciones de tipo técnico y profesionalizado, que se
brindan por parte de equipos interdisciplinares de los servicios sociales, con el objeto de atender las
necesidades sociales de las personas, especialmente ante situaciones de vulnerabilidad social, funcional
o relacional.

(...)

j) “Desarrollo comunitario”: Proceso por el que los miembros de una comunidad, mediante el ejercicio de
una ciudadania activa y responsable, se unen y organizan colectivamente para generar soluciones y dar
respuesta a problemas previamente identificados por la comunidad, en la busqueda de una mejora del
bienestar social y la calidad de vida de las personas que la componen.

k) “No estigmatizacion”: Principios en virtud de los cuales las personas y grupos usuarios de servicios
sociales pueden llevar una vida en igualdad de condiciones, accediendo a los mismos lugares, ambitos,
bienes y servicios que estan a disposicion de cualquier otra persona o grupo, eliminando el sefialamiento
negativo y la imposibilidad efectiva de acceso y disfrute, basado en prejuicios y estereotipos aprendidos.
(...)

n) “Autodeterminacion”: Capacidad y derecho de toda persona a la libertad en la toma de decisiones
sobre cuestiones_importantes de su vida, asi como de ser responsable de sus acciones y decisiones. La
autodeterminacién de las personas queda delimitada por el respeto a los derechos de otros y por el
Interés Superior del Menor.

Redaccion propuesta

Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de esta ley, se entendera por:

a) “Exclusion social”: Proceso por el cual las personas son total o parcialmente excluidas de la
participacion en la vida cultural, econdémica, social y politica de sus comunidades debido a la existencia
de situaciones de vulnerabilidad, fragilidad o riesgo y la imposibilidad de salir sin apoyos de dicha
situacion, viéndose seriamente limitado el ejercicio de sus derechos.

()
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c) “Vulnerabilidad funcional”: Situacion de riesgo psicoldgico y social en la que pueden hallarse las
personas que, por limitaciones fisicas y/o psicologicas no pueden realizar sin apoyo actividades de la
vida diaria 0 no pueden desenvolverse con autonomia, participar, integrarse y ejercer todos sus derechos
en su entorno habitual. Esta situacion limita el ejercicio de derechos de ciudadania, el acceso a bienes y
servicios como empleo, sanidad, educacion o vivienda, lo que posiciona a las personas en una clara
desventaja social, pudiendo desembocar en una situacion de vulnerabilidad social.

d) “Vulnerabilidad relacional”: Situacion de riesgo psicoldgico y social caracterizada por una fractura en
las relaciones de la persona o familia, que se traduce en un déficit de vinculos sociales significativos_que
constituyan factores de proteccién, repercutiendo en redes de apoyo débiles, disfuncionales o
inexistentes, que puede desembocar en un proceso de exclusion social.

e) “Atencién centrada en la persona”: Modelo profesionalizado de atencion que, desde un abordaje
integral en la provision de apoyos, aborda los ambitos fisico, psicoldgico y social de la persona con el fin
de ofrecer una atencién personalizada, continua y adaptada a sus necesidades, situando como eje
central de la actuacion a la persona, su dignidad, opiniones, preferencias y derechos, fomentando su
autonomia en la toma de decisiones.

f) “Historia social unica”: Expediente unico, integrado y acumulativo, conformado por el documento o
conjunto de documentos resultado de la intervencion social, psicoldgica y educativa realizada en el
ambito de los servicios sociales en la que se registran los datos personales, familiares, sanitarios, de
vivienda, econdmicos, laborales, educativos y cualesquiera otros significativos de la situacion social y
familiar de la persona y/o familia, asi como el diagnostico psicoldgico y social, la intervencion, la evolucion
de la situacion y apoyos sociales que haya o esté recibiendo. Facilita la continuidad y la coherencia de
la atencion, asi como el sequimiento de la intervencion social, psicoldgica y/o educativa entre diferentes
Servicios.

(...)

h) “Apoyos sociales, psicologicos y educativos”: Conjunto de servicios y prestaciones de tipo técnico y
profesionalizado, que se brindan por parte de equipos interdisciplinares de los servicios sociales, con el
objeto de atender las necesidades de las personas, especialmente ante situaciones de vulnerabilidad
personal, social, funcional o relacional.

(...)

j) “Desarrollo comunitario”: Proceso por el que los miembros de una comunidad, mediante el ejercicio de
una ciudadania activa y responsable, se unen y organizan colectivamente para generar soluciones y dar
respuesta a problemas previamente identificados por la comunidad, en la busqueda de una mejora del
bienestar personal, psicoldgico y social y la calidad de vida de las personas que la componen.

k) “No estigmatizacion”: Principios en virtud de los cuales las personas y grupos usuarios de servicios
sociales pueden llevar una vida en igualdad de condiciones, accediendo a los mismos lugares, ambitos,
bienes y servicios que estan a disposicion de toda la ciudadania, eliminando el sefialamiento negativo y
la imposibilidad efectiva de acceso y disfrute, basado en prejuicios y estereotipos.

(..
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n) “Autodeterminacion”: Capacidad y derecho de toda persona a la libertad en la toma de decisiones
sobre cuestiones de su vida, asi como de ser responsable de sus acciones y decisiones. La
autodeterminacion de las personas queda delimitada por el respeto a los derechos de otras personas y
por el Interés Superior del Menor.

x) “Valoracién integral”. Evaluacion integral de las necesidades de la persona, familia, grupo o comunidad
realizada en el seno del equipo interdisciplinar de Servicios sociales y cuyo objetivo es establecer un plan
de intervencion integral e integrado desde el modelo de atencidn centrada en la persona y con propuestas
de actuacion basadas en la evidencia.

x) “Equipo basico de servicios sociales”. Conjunto de profesionales que conforman la estructura central
de los equipos de atencidn primaria con una dindmica de trabajo interdisciplinar y que contaran al menos
con un/una profesional de la educacion social, la psicologia y el trabajo social.

x) “Intervencién social”: Conjunto de actuaciones realizadas desde los Servicios Sociales de atencidn
primaria 0 especializada por los y las profesionales de la intervencion social en el ambito personal,
familiar, grupal o comunitario.

Articulo 3. Red integrada de sistemas publicos de servicios sociales.

(...)

2. Dicha red tiene como finalidad brindar a las personas, especialmente en respuesta a situaciones de
vulnerabilidad social, relacional o funcional, el apoyo social necesario para el ejercicio del conjunto de
derechos sociales que les son propios, y para el desarrollo de proyectos vitales elegidos. Todo ello,
procurando una intervencion integrada, coordinada con la del resto de sistemas y servicios publicos y a
lo largo de todo el ciclo vital, de forma que contribuya, en el marco de sus competencias, a favorecer el
acceso en igualdad de condiciones a la inclusién social, a la proteccién de la infancia, la autonomia
personal, la convivencia, el bienestar y la participacion social, asi como a la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres.

(...)

5. Quedan excluidas de la aplicacion de esta Ley las entidades de indole privada, que prestan apoyos
sociales sin mediar relacion contractual con las Administraciones Publicas competentes, asi como
aquellos que se presten en el marco de subvenciones o convenios.

6. La Administracion General del Estado podra actuar en esta materia, y de acuerdo con sus
competencias, con funciones de coordinacion, colaboracién y cooperacion, para potenciar el desarrollo
de la red integrada de sistemas publicos de servicios sociales.

Redaccion propuesta
Articulo 3. Red integrada de sistemas publicos de servicios sociales.

(...
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2. Dicha red tiene como finalidad brindar a las personas, especialmente en respuesta a situaciones de
vulnerabilidad personal, psicologica y social, relacional o funcional, el apoyo social necesario para el
ejercicio del conjunto de derechos sociales que les son propios, y para el desarrollo de proyectos vitales
elegidos. Todo ello, procurando una intervencion integrada, coordinada con la del resto de sistemas y
servicios publicos y a lo largo de todo el ciclo vital, de forma que contribuya, en el marco de sus
competencias, a favorecer el acceso en igualdad de condiciones a la participacion econdmica, educativa,
laboral y social, a la inclusion social, a la proteccion de la infancia, la autonomia personal, la convivencia,
el bienestar y la participacion social, asi como a la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres 'y
hombres.

(...)

5. Quedan excluidas de la aplicacion de esta Ley las entidades de indole privada, que prestan apoyos
sociales sin mediar relacidn contractual con las Administraciones Publicas competentes.

6. La Administracion General del Estado podra actuar en esta materia, y de acuerdo con sus
competencias, con funciones de seguimiento, coordinacion, colaboracion y cooperacion, para potenciar
el desarrollo de la red integrada de sistemas publicos de servicios sociales.

Articulo 4. Objetivos de la red integral de sistemas publicos de servicios sociales.

(...)

b) Proteger y atender a las personas, familias o unidades de convivencia, especialmente aquellas que se
encuentren en situaciones de vulnerabilidad, emergencia, urgencia social, exclusion social o
dependencia en los términos establecidos en el articulo 2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocidn de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia, asi como
ala infancia en situaciones de riesgo o desamparado segun los términos establecidos en la Ley 26/2015,
de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia.

(...)

d) Concienciar y sensibilizar a la ciudadania sobre los derechos sociales y la realidad de las personas en
situacion de vulnerabilidad con el fin de combatir cualquier tipo de discriminacion, estigma, exclusion o
segregacion.

e) Contribuir a la participacion e inclusion social de las personas en situacion de vulnerabilidad o
exclusion, promoviendo el desarrollo comunitario y una convivencia e interacciones sociales de calidad.

(..

Redaccion propuesta

Articulo 4. Objetivos de la red integral de sistemas publicos de servicios sociales.

(...)

b) Proteger y atender a las personas, familias o unidades de convivencia, y grupos sociales,
especialmente aquellas que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad, emergencia, urgencia social,
exclusion social o dependencia en los términos establecidos en el articulo 2 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
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dependencia, asi como a la infancia en situaciones de riesgo o desamparado segun los términos
establecidos en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y
a la adolescencia.

(...)

d) Concienciar y sensibilizar sobre los derechos sociales de la ciudadania y la realidad de las personas
en situacion de vulnerabilidad con el fin de combatir cualquier tipo de discriminacion, estigma, exclusion
0 segregacion.

e) Contribuir a la participacion e inclusidn social, educativa y laboral plena de las personas en situacion
de vulnerabilidad o exclusion, promoviendo el desarrollo personal y comunitario y una convivencia e
interacciones sociales de calidad. (...)

CAPITULO II. Co-gobernanza

Articulo 5. Co-gobernanza.

La Conferencia Sectorial de Servicios Sociales sera el érgano colegiado competente para la toma de
acuerdos.

Redaccion propuesta
Articulo 5. Co-gobernanza.

La Conferencia Sectorial de Servicios Sociales sera el 6rgano colegiado competente para la toma de
acuerdos de minimos, en los términos previstos en la presente Ley.

CAPITULO IIl. Principios rectores

Articulo 7. Principios rectores de caracter transversal.

b) Responsabilidad publica. Los poderes publicos promoveran la provision de los apoyos sociales
para cubrir los derechos recogidos en esta ley y mantendran los servicios sociales por medio de
una planificacion y gestion adecuada y la dotacion de personal, infraestructuras, equipamientos y
recursos técnicos y financieros para asegurar el ejercicio de dichos derechos. (...)

Redaccion propuesta
Articulo 7. Principios rectores de caracter transversal.

(..
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b) Responsabilidad publica. Los poderes publicos promoveran la provision de los apoyos sociales,
psicoldgicos y educativos para cubrir los derechos recogidos en esta ley y mantendran los servicios
sociales por medio de una planificacion y gestion adecuada y la dotacién de personal,
infraestructuras, equipamientos y recursos técnicos y financieros para asegurar el ejercicio de dichos

derechos. (...)
(...)

Articulo 8. Principios orientadores de la intervencion.

Las intervenciones de la red integrada de sistemas publicos de servicios sociales se orientaran por los
siguientes principios, sin menoscabo de que las comunidades autbnomas sean las competentes en la
interpretacidn e implementacion de los mismos:

b) Promocién de la inclusion y desarrollo comunitario. Se favoreceran las condiciones necesarias para
desarrollar y consolidar los vinculos sociales y la no segregacion de las personas, familias o grupos,
especialmente aquellos en situacién de mayor vulnerabilidad social, relacional o funcional en el &mbito
de la comunidad, como herramientas para la transformacion.

c) Atencion centrada en la persona. Se promovera que los cuidados y apoyos sociales se centren en la
persona, segun sus necesidades, preferencias y voluntad, y se presten de forma personalizada, integral,
integrada y continua, favoreciendo una actuacion transversal, holistica, coordinada y comunitaria.

(...)

f) Promocién de la vida independiente, autonomia, el desarrollo personal y la autodeterminacién. Las
intervenciones se disefiaran por y para garantizar la autodeterminacién y el desarrollo de proyectos
vitales elegidos.

(...)

i) Interdisciplinariedad de las intervenciones. Se promovera el trabajo en equipo y la interaccién de las
aportaciones de las diversas profesiones del ambito de la intervencién social.

j) Calidad y profesionalidad en la provision de los servicios. Se estableceran criterios y estandares
minimos de calidad para los servicios, centros, prestaciones y programas orientados a su mejora continua
y se dispondra de criterios para su evaluacion.

k) Incondicionalidad: El acceso y disfrute de los servicios y prestaciones basicas no estaran
condicionados a contrapartidas (de comportamiento social o laboral, etc.) por parte de la persona
beneficiaria, salvo cuando éste justificado por razones de interés social, objetivos de la intervencién u
organizacion del servicio.

Redaccion propuesta

Articulo 8. Principios orientadores de la intervencion.

Las intervenciones de la red integrada de sistemas publicos de servicios sociales se orientaran por los
siguientes principios, sin menoscabo de que las comunidades autonomas sean las competentes en la
interpretacidn e implementacion de los mismos, respetando los acuerdos establecidos en la Conferencia
Sectorial de Servicios Sociales:
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b) Promocién de la inclusion y desarrollo comunitario. Se favoreceran las condiciones necesarias para
desarrollar y consolidar los vinculos sociales y la no segregacion de las personas, familias o grupos,
especialmente aquellos en situacién de mayor vulnerabilidad social, relacional o funcional en el &mbito
de la comunidad, como herramientas para la proteccidn y la transformacién social.

c) Atencion centrada en la persona. Se promovera que los cuidados y apoyos sociales, psicolégicos y
educativos se centren en la persona, segun sus necesidades, preferencias y voluntad, y se presten de
forma personalizada, integral, integrada y continua, favoreciendo una actuacion transversal,
interdisciplinar, holistica, coordinada y comunitaria.

(...)

f) Promocién de la vida independiente, autonomia, el desarrollo personal y la autodeterminacién. Las
intervenciones se disefiaran por y para garantizar la autodeterminacién y el desarrollo de proyectos
vitales elegidos y la capacidad de gestion autonoma del plan de vida.

(...)

i) Interdisciplinariedad de las intervenciones. Se garantizard de manera estable y planificada, el trabajo
en equipo Y la integracién de las aportaciones de las diversas profesiones del ambito de la intervencion
social. La interdisciplinariedad es uno de los criterios comunes de calidad imprescindible en la prestacion
de los servicios.

j) Calidad y profesionalidad en la provision de los servicios. Se estableceran criterios y estandares
minimos de calidad para los servicios, centros, prestaciones y programas orientados a su mejora continua
y se dispondra de criterios para su evaluacion, para garantizar la cualificacion profesional, los
conocimientos y la experiencia necesarias.

k) Incondicionalidad: El acceso y disfrute de los servicios y prestaciones basicas no estaran
condicionados a contrapartidas (de comportamiento social o laboral, etc.) por parte de la persona
beneficiaria, salvo cuando éste justificado por razones de interés social, u organizacion del servicio en el
marco del plan de intervencién consensuado con la persona usuaria.

Articulo 9. Principios de actuacion.

La red integrada de sistemas publicos de servicios sociales respetara los siguientes principios en su
actuacion, sin menoscabo de que las comunidades autbnomas sean las competentes en la interpretacion
e implementacion de los mismos:

a) Participacion, rendicion de cuentas y transparencia. La red integrada de sistemas publicos de servicios
sociales promovera la participacion de las personas en la planificacion y disefio de sus intervenciones,
establecera los mecanismos necesarios para la maxima rendicion de cuentas y actuara conforme al
principio de transparencia.

(...)

c) Practica basada en la evidencia. La red integrada de sistemas publicos de servicios sociales trasladara
a la politica publica y modelos de intervencion la evidencia cientifica disponible para mejorar en eficiencia,
eficacia e impacto positivo en las personas.
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d) Innovacion. Se promovera la investigacion, la innovacion y el uso de las nuevas tecnologias para
mejorar la red integrada de sistemas publicos de servicios sociales y los cuidados y apoyos sociales que
brinda.

(--)

Redaccion propuesta

Articulo 9. Principios de actuacion.

La red integrada de sistemas publicos de servicios sociales respetara los siguientes principios en su
actuacion, sin menoscabo de que las comunidades autbnomas sean las competentes en la interpretacion
e implementacion de los mismos, respetando los acuerdos establecidos en la Conferencia Sectorial de
Servicios Sociales:

a) Participacion de las personas usuarias, rendicion de cuentas y transparencia. La red integrada de
sistemas publicos de servicios sociales promovera la participacion de las personas en la planificacion y
disefio de sus intervenciones.

b) Rendicién de cuentas y transparencia. La red integrada de sistemas publicos de servicios sociales
establecera los mecanismos necesarios para la maxima rendicion de cuentas y actuara conforme al
principio de transparencia (...)

d) Practica basada en la evidencia. La red integrada de sistemas publicos de servicios sociales trasladara
a la politica publica los modelos de intervencién basados en la evidencia cientifica de las diferentes
disciplinas involucradas en la intervencién disponible para mejorar en eficiencia, eficacia e impacto
positivo en las personas y comunidades.

e) Innovacion. Se promovera la innovacion, el uso de nuevas tecnologias y la colaboracién entre la
comunidad académica y aplicada, para el desarrollo de investigaciones, para la mejora de la eficacia y
eficiencia de la red integrada de sistemas publicos de servicios sociales y de los cuidados y apoyos
sociales, psicologicos y educativos que brinda a la ciudadania.

()
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TITULO I. El derecho a los servicios sociales

Articulo 10. Titulares del derecho a los servicios sociales.

1. Son titulares de los derechos contenidos en esta ley todas las personas con residencia efectiva en el
Estado espafiol, sin distincion o exclusion alguna, en las condiciones y con los requisitos que se
establezcan por la respectiva normativa estatal, autonémica o local para determinar las condiciones de
acceso a las distintas prestaciones y servicios.

(...

Redaccion propuesta

Articulo 10. Titulares del derecho a los servicios sociales.

1. Son titulares de los derechos contenidos en esta ley todas las personas con residencia efectiva en el
Estado espafiol, sin distincion o exclusion alguna.

()

Articulo 11. Derecho de las personas a la atencion por parte de la red integrada de sistemas
publicos de servicios sociales.

1. Se reconoce el derecho a la atencion integral por parte de la red integrada de sistemas publicos de
servicios sociales de modo que se promueva la igualdad en el ejercicio del mismo. Este derecho incluye:
(...)

b) La asignacion y el acompafiamiento efectivo por parte de un profesional de referencia, que realice las
funciones de coordinacién y de continuidad a la atencion y actie como interlocutor principal en la
intervencién profesional.

c) La coordinacion de distintos profesionales, sistemas y servicios publicos en el seguimiento de su caso.
d) Una historia social Unica en formato digital.

e) Atencién integral a través de la atencién interdisciplinar de un equipo basico formado por profesionales
del ambito social, especialmente del trabajo social, la educacion social o la psicologia

(...)

j) La participacién activa en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencién social y escoger
libremente, entre las opciones de prestaciones que les sean presentadas, el tipo de medidas o de
recursos a los que acceder, asi como renunciar a las prestaciones y los servicios concedidos, salvo que
la renuncia afecte al interés superior del menor.

k) El respeto a su decision, si es el caso, de mantenerse en su entorno personal, familiar y comunitario
por encima de los recursos residenciales o de otro tipo, salvo que esta preferencia comprometa la
proteccidn de la infancia.

(...)

m) La prestacion de los cuidados y apoyos sociales en el domicilio en los casos que asi se prescriba y/o
de grave dificultad para realizar el desplazamiento.
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n) Una atencion de calidad, recibir informacion sobre los estandares establecidos e interponer quejas,
reclamaciones o0 sugerencias.

Redaccion propuesta

Articulo 11. Derecho de las personas a la atencion por parte de la red integrada de sistemas
publicos de servicios sociales.

1. Se reconoce el derecho a la atencion integral por parte de la red integrada de sistemas publicos de
servicios sociales de modo que se promueva la igualdad en el ejercicio del mismo. Este derecho incluye:
(...)

b) La asignacion y el acompafiamiento efectivo por parte de un/a profesional de referencia, que realice
las funciones de coordinacién y de continuidad a la atencidn y actie como interlocutor principal en la
intervencion profesional,_designandose el perfil profesional mas adecuado en cada caso concreto en
funcién de las necesidades y/o demandas de cada situacién particular, individual, familiar, grupal y
comunitario, 0 de las caracteristicas de la intervencion, sin perjuicio de la intervencion de otros
profesionales conforme a la naturaleza de cada necesidad.

c) La coordinacion de distintos/as profesionales, sistemas y servicios publicos en el seguimiento de su
caso.

d) Una historia social unica en formato digital, conformada por el documento 0 conjunto de documentos
resultado de la intervencion social, psicologica y educativa.

e) Atencidn integral a través de la atencién interdisciplinar de un equipo basico formado por profesionales
procedentes del trabajo social, la educacion social y la psicologia, sin menoscabo de la incorporacion de
otras disciplinas del ambito social.

(...)

j) La participacion activa en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion social, psicoldgica y
educativa y escoger libremente, entre las opciones de prestaciones que les sean presentadas, el tipo de
medidas o de recursos a los que acceder, asi como renunciar a las prestaciones y los servicios
concedidos, salvo que la renuncia afecte al interés superior de la persona menor de edad.

k) El respeto a su decision, si es el caso, de mantenerse en su entorno personal, familiar y comunitario
por encima de los recursos residenciales o de otro tipo, salvo que esta preferencia comprometa su
adecuado bienestar fisico o psicol6gico.

(...)

m) La prestacion de los cuidados y apoyos sociales, psicolégicos y educativos en el domicilio en los
casos que asi se prescriba y/o de grave dificultad para realizar el desplazamiento.

n) Recibir una atencion de calidad e informacién sobre los estandares establecidos e interponer quejas,
reclamaciones o sugerencias.

x) Al cambio del/la profesional de referencia y libre eleccién mediante solicitud por parte de la persona
usuaria
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Articulo 13. Responsabilidades de las personas atendidas por los servicios sociales publicos.
Las personas usuarias de la red integrada de sistemas publicos de servicios sociales tienen las siguientes
responsabilidades:

a) Observar una conducta basada en el respeto, la no discriminacion y la colaboracién para facilitar la
convivencia en el establecimiento o centro en el que se les presten apoyos sociales.

(...)

e) Participar proactivamente en la definicion de los cuidados y apoyos sociales a recibir y, de estar de
acuerdo, firmar el acuerdo o el contrato social pertinente.

f) Facilitar, con informacién y datos pertinentes y veraces, la definicion de los apoyos sociales a recibir y
comunicar los cambios que se produzcan en su situacién personal y familiar que puedan afectar al
proceso de insercion social o a los servicios o prestaciones solicitadas o concedidas

Redaccion propuesta

Articulo 13. Responsabilidades de las personas atendidas por los servicios sociales publicos.
Las personas usuarias de la red integrada de sistemas publicos de servicios sociales tienen las siguientes
responsabilidades:

a) Mantener una conducta basada en el respeto, la no discriminacion y la colaboracion para facilitar la
convivencia en el establecimiento o centro en el que se les presten apoyos sociales.

(...)

e) Participar proactivamente en la definicion de los cuidados y apoyos sociales, psicolégicos y educativos
a recibir y, de estar de acuerdo, firmar el acuerdo o el contrato social pertinente.

f) Facilitar, con informacion y datos pertinentes y veraces, la definicion de los apoyos sociales a recibir y
comunicar los cambios que se produzcan en su situacion personal y familiar que puedan afectar al
proceso de insercion y participacion social plena o a los servicios o prestaciones solicitadas o concedidas.

Articulo 15. Consideracion de los Servicios Sociales como servicios esenciales.

1. Se otorga a la red integrada de sistemas publicos de servicios sociales la consideracion de servicio
esencial por ser necesaria para el mantenimiento de las funciones sociales basicas, la salud, la
seguridad, el bienestar social y econdmico de los ciudadanos, o el eficaz funcionamiento de las
instituciones del Estado espafiol y las Administraciones Publicas. (...)

Redaccion propuesta

Articulo 15. Consideracion de los Servicios Sociales como servicios esenciales.

1. Se otorga a la red integrada de sistemas publicos de servicios sociales la consideracidn de servicio
esencial por ser necesaria para el mantenimiento de las funciones sociales basicas, la salud fisica y
psicoldgica, la seguridad, el bienestar social y econémico de la ciudadania, o el eficaz funcionamiento de
las instituciones del Estado espafiol y las Administraciones Publicas. (...)
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TITULO II. Servicios y prestaciones esenciales de la red integrada de
sistemas publicos de servicios sociales

Articulo 16. Servicios y Prestaciones Basicas de la red integrada de sistemas publicos de
servicios sociales.

1.La red integrada de sistemas publicos de servicios sociales da respuesta, a través de apoyos sociales
profesionales, a la siguiente tipologia de necesidades sociales basicas:

(...)

4. Los servicios y prestaciones basicas de la red integrada de sistemas publicos de servicios sociales
seran aquellos apoyos sociales profesionales disefiados para atender a las personas cuando no esté
asegurada la satisfaccion de las necesidades sociales por encima del nivel minimo acordado

Redaccion propuesta

Articulo 16. Servicios y Prestaciones Basicas de la red integrada de sistemas publicos de
servicios sociales.

1.La red integrada de sistemas publicos de servicios sociales da respuesta, a través de apoyos
profesionales, a la siguiente tipologia de necesidades sociales, psicolégicas y educativas basicas:

(...)

4. Los servicios y prestaciones basicas de la red integrada de sistemas publicos de Servicios Sociales
seran aquellos apoyos sociales, educativos y psicoldgicos profesionales_incluyendo prestaciones,
disefiados para atender a las personas cuando no esté asegurada la satisfaccion de las necesidades por
encima del nivel minimo acordado

Articulo 17. Catalogo comiin de servicios y prestaciones esenciales y complementarios de
referencia.

(...)

4. En aras de homogeneizar las situaciones que llevan al acceso a servicios y prestaciones basicas, el
Ministerio competente en la materia de servicios sociales elaborard un instrumento de valoracion
diagndstica, que servira de referencia para unificar criterios de diagnostico en el ambito de los Servicios
Sociales y que pueda utilizarse para valorar la vulnerabilidad social de las personas y hogares. Este
instrumento de valoracién diagnostica sera debatido en el seno de la Conferencia Sectorial en Servicios
Sociales.

Redaccion propuesta
Articulo 17. Catalogo comun de servicios y prestaciones esenciales y complementarios de
referencia.

(...
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4. En aras de homogeneizar las situaciones que llevan al acceso a servicios y prestaciones basicas, el
Ministerio competente en la materia de servicios sociales elaborara un instrumento de valoracion integral
de las situaciones, necesidades o demandas individuales, familiares o colectivas. Dicha valoracién sera
realizada por un equipo multidisciplinar y servira de referencia para unificar criterios de diagndstico en el
ambito de los Servicios Sociales y que pueda utilizarse para valorar la vulnerabilidad social de las
personas y hogares. Este instrumento de valoracion diagnostica sera debatido en el seno de la
Conferencia Sectorial en Servicios Sociales.

Articulo 18. Simplificacién del acceso al derecho.
1. Ninguna persona quedara excluida de la cobertura de la red integrada de sistemas publicos de
servicios sociales por no disponer de recursos econémicos.

(..

Redaccion propuesta

Articulo 18. Simplificacion del acceso al derecho.

1. Ninguna persona quedaré excluida de la cobertura de la red integrada de sistemas publicos de
servicios sociales por no disponer de recursos econdémicos, ni por ningun otro motivo.

(...)

5. La Tarjeta Social digital es un instrumento técnico de gestién y acceso a los servicios de caracter
digital, que sera universal para el conjunto de la ciudadania, que posibilitara su compatibilidad con otros
instrumentos analogos que se desarrollen, con posibilidad de integrarla con la tarjeta sanitaria.
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TITULO Ill. Profesionales de los servicios sociales

Articulo 20. Profesionales de los servicios sociales.

A los efectos de esta ley, se consideran profesionales de la red integrada de sistemas publicos de
servicios sociales a aquellas personas que prestan cuidados y apoyos sociales profesionales en cualquier
servicio de titularidad publica, gestionado por la administracién publica o por una entidad concesionaria,
mediante una relacion de servicio de naturaleza laboral o, en su caso, estatutaria, tras la acreditacion de
determinados requisitos de titulacidn, formacion y especializacion. Estos requisitos seran acordados en
la Conferencia Sectorial de Servicios.

Redaccion propuesta

Articulo 20. Profesionales de los servicios sociales.

A los efectos de esta ley, se consideran profesionales de la red integrada de sistemas publicos de
servicios sociales a aquellas personas que prestan cuidados y apoyos sociales, psicologicos y educativos
profesionales en cualquier servicio de titularidad publica, gestionado por la administracion publica o por
una entidad concesionaria, mediante una relacion de servicio de naturaleza laboral o, en su caso,
estatutaria, tras la acreditacion de determinados requisitos de titulacion, formacion y especializacion.
Estos requisitos seran acordados en la Conferencia Sectorial de Servicios.

Articulo 21. Profesional de referencia.

1. A las personas usuarias que accedan a la red integrada de sistemas publicos de servicios sociales se
les asignara una persona profesional de referencia al objeto de garantizar la continuidad e integralidad
de la intervencion.

2. Las comunidades auténomas, en el ambito de sus competencias, reqularan esta figura profesional.
3. Las funciones del profesional de referencia seran las siguientes:

a) Realizar la valoracion y el diagnéstico social identificando las caracteristicas, necesidades y
preferencias de la persona, familia 0 comunidad objeto de la intervencion.

b) Informar y orientar a la persona y, en su caso, unidad de convivencia o entorno comunitario, sobre los
recursos disponibles en funcién de la situacién y las necesidades de la misma.

c) Acompaniar a las personas en su ejercicio de autodeterminacion para emitir la prescripcion facultativa
de los apoyos sociales elegidos para la atencion de sus necesidades, en coordinacion con otros
profesionales de los servicios sociales o de otros sistemas y servicios publicos que intervengan en el
caso.

(...)

4. En el acceso a la red integrada de sistemas publicos de servicios sociales, la persona profesional de
referencia asignada sera un trabajador o trabajadora social.
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5. El equipo interdisciplinar de servicios sociales podra determinar, en funcién de su diagndstico_social,
y en aras de su interés superior, la asignacion de otra persona profesional de referencia sea 0 no
trabajador o trabajadora social, a lo largo del proceso de intervenciéon

Redaccion propuesta

Articulo 21. Profesional de referencia.

1. A las personas usuarias que accedan a la red integrada de sistemas publicos de servicios sociales se
les asignara una persona profesional de referencia al objeto de garantizar la continuidad e integralidad
de la intervencion.

2. Las comunidades auténomas, en el &mbito de sus competencias, regularan esta figura profesional que
sera determinada por el equipo interdisciplinar, pudiendo ser cualquier componente de este, dependiendo
de las caracteristicas del caso, sin que se realice reserva de actividad para una profesién determinada
pare ser profesional de referencia.

3. Las funciones del profesional de referencia seran las siguientes:

a) Realizar la valoracion y diagnostico integral identificando las caracteristicas, necesidades y
preferencias de la persona, familia 0 comunidad objeto de la intervencion.

b) Informar y orientar a la persona y, en su caso, unidad de convivencia o entorno comunitario, sobre las
prestaciones, recursos y servicios disponibles en funcion de la situacion y las necesidades de la misma.
c) Acompafiar a las personas en su ejercicio de autodeterminacién para definir su plan consensuado de
intervencidn, que incluira los apoyos sociales psicoldgicos y educativos elegidos para la atencion de sus
necesidades, en coordinacion con otros profesionales de los servicios sociales o de otros sistemas y
servicios publicos que intervengan en el caso.

(...)

4. En el acceso a la red integrada de sistemas publicos de servicios sociales, la persona profesional de
referencia asignada sera el perfil profesional mas adecuado en cada caso concreto, en funcion de las
necesidades y demandas de cada situacion particular, individual o familiar, o de las caracteristicas de la
intervencidn.

5. El equipo interdisciplinar de servicios sociales podra determinar, en funcion de su diagndstico integral,
y en aras de su interés superior, la asignacion de otra persona profesional de referencia diferente al
inicial, a lo largo del proceso de intervencion
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TITULO IV. Estandares de calidad y sistemas de informacion en servicios

sociales
CAPITULO 1. La calidad en los Servicios Sociales

Articulo 23. Principios generales de calidad.

2. Se atenderd, de manera especifica, a la calidad en el ejercicio profesional. Para ello se promovera la
formacion de las personas trabajadoras que presten servicios en la red integrada de sistemas publicos
de servicios sociales y unas condiciones laborales adecuadas, tanto para las personas contratadas por
entidades publicas como privadas.

Redaccion propuesta

Articulo 23. Principios generales de calidad.

(...)

2. Se atendera, de manera especifica, a la calidad en el ejercicio profesional. Para ello se promovera la
formacion y_supervision de las personas trabajadoras que presten servicios en la red integrada de
sistemas publicos de servicios sociales y unas condiciones laborales adecuadas, tanto para las personas
contratadas por entidades publicas como privadas.

A estos efectos, las entidades privadas podran contratar o concertar con las Administraciones publicas
la_prestacion de servicios, de acuerdo con las condiciones establecidas en los respectivos
procedimientos, en el marco de las normativas requladoras de la contratacién y concertacion publicas,
priorizando formulas que permitan la estabilidad de los servicios, garantizando la calidad, de forma que
las personas usuarias no sufran discontinuidad en la atencion. Los procesos de contratacion o concierto
valoraran de forma destacable criterios técnicos, capacidad de los equipos interdisciplinares y clausulas
sociales sobre los criterios econdémicos.

Articulo. 24. Componentes minimos del derecho a la calidad en la red integrada de sistemas
publicos de servicios sociales.

(...)

4. Para cada servicio y prestacion del Catalogo comun de prestaciones y servicios esenciales debe
acordarse, como minimo:

c) La especializacion de los profesionales que intervienen en la prestacion y/o servicio.

d) Los sistemas de gestién de reclamaciones, quejas y sugerencias de las personas usuarias.

e) Los indicadores minimos de satisfaccion de las personas usuarias_e impacto para la evaluacion, la
mejora continua y el anélisis de los servicios y prestaciones esenciales de la red integrada de sistemas
publicos de servicios sociales.
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Redaccion propuesta

Articulo. 24. Componentes minimos del derecho a la calidad en la red integrada de sistemas
publicos de servicios sociales.

(...)

4. Para cada servicio y prestacion del Catalogo comun de prestaciones y servicios esenciales debe
acordarse, como minimo:

(...)

c) La especializacion de las vy los profesionales que intervienen en la prestacion y/o servicio.

d) Los sistemas de gestion de reclamaciones, quejas y sugerencias de las personas usuarias.

e) Los indicadores minimos de satisfaccion de las personas usuarias_y el impacto_de las actuaciones
para la evaluacion, la mejora continua y el analisis de los servicios y prestaciones esenciales de la red
integrada de sistemas publicos de servicios sociales.

Articulo 25. Ambito de aplicacion de los estandares de calidad.
Los criterios de calidad de la red integrada de sistemas publicos de servicios sociales seran de aplicacion

a la totalidad de los servicios y prestaciones de titularidad publica de la red, independientemente de que
su provision directa se lleve a cabo por una entidad privada, en coherencia con el articulo 3.

Redaccion propuesta

Articulo 25. Ambito de aplicacion de los estandares de calidad.
Los criterios de calidad de la red integrada de sistemas publicos de servicios sociales seran de aplicacion

a la totalidad de los servicios y prestaciones de titularidad publica de la red, independientemente de que
su provisidn directa se lleve a cabo por una entidad privada, en coherencia con el articulo 3, siendo la
administracion la responsable de la vigilancia de la calidad de la prestacion del servicio y el respeto a los
acuerdos establecidos.

Articulo 26. Evaluacién y seguimiento.

(...)

b) Informes de seguimiento estadistico realizados por los propios centros proveedores de los servicios y
prestaciones basicas, con periodicidad al menos anual. Estos informes se realizaran a partir de un
referencial comun de calidad establecido para cada tipo de centro o servicio, que sera elaborado por el
Ministerio competente en la materia de servicios sociales, tras informe de la Conferencia Sectorial de
Servicios Sociales. Estos informes seran publicos y de acceso facil para el conjunto de usuarios.

c) Evaluacion externa del disefio, la implementacion, los resultados e impactos de las politicas publicas
desarrolladas al amparo de esta ley en cada comunidad autdnoma. La evaluacién sera independiente,
objetiva y participativa, y tendra una periodicidad al menos quinguenal. Se fomentara la adopcién de un
enfoque integral en su realizacién, y sus resultados, conclusiones y recomendaciones seran publicos.

()
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Redaccion propuesta

Articulo 26. Evaluacién y seguimiento.

(...)

b) Informes de seguimiento y analisis estadistico, de atencidn y uso y de resultados e impacto, realizados
por los propios centros proveedores de los servicios y prestaciones basicas, con periodicidad al menos
anual. Estos informes se realizaran a partir de un referencial comun de calidad establecido para cada
tipo de centro o servicio, que sera elaborado por el Ministerio competente en la materia de servicios
sociales, tras informe de la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales. Estos informes seran publicos y
de acceso facil para el conjunto de personas usuarias y para la ciudadania en su conjunto.

c) Evaluacién externa del disefio, la implementacion, los resultados e impactos de las politicas publicas
desarrolladas al amparo de esta ley en cada comunidad autonoma. La evaluacién sera independiente,
objetiva y participativa, y tendra una periodicidad al menos bianual. Se fomentara la adopcion de un
enfoque integral en su realizacién, y sus resultados, conclusiones y recomendaciones seran publicos.

(..)

Articulo 27. Comités de ética.

Las comunidades autdnomas contaran con Comités de Etica en servicios sociales, que seran érganos
colegiados, interdisciplinares y consultivos que desempefiaran las funciones de identificacion y analisis
de posibles desafios éticos derivados de la practica profesional, y de asesoramiento a profesionales,
administraciones y personas usuarias en casos concretos de conflicto ético.

En su composicion se atendera al principio de presencia equilibrada de mujeres y hombres.

Redaccion propuesta

Articulo 27. Comités de ética.

Las comunidades auténomas contaran con Comités de Etica en servicios sociales, que seran 6rganos
colegiados, interdisciplinares y consultivos que desempefaran las funciones de identificacion y analisis
de posibles desafios éticos derivados de la practica profesional, y de asesoramiento a profesionales,
administraciones y personas usuarias en casos concretos de conflicto ético.

En su composicién se atendera al principio de presencia equilibrada de personas de las disciplinas de
origen de los perfiles profesionales del sistema y de mujeres y hombres

Anteproyecto de Ley de Anteproyecto de Ley de condiciones basicas para la igualdad en el acceso
y disfrute de los Servicios Sociales
Propuestas del Consejo General de Colegios Oficiales de Psicélogos 24




/q 7 (onsejo General de 5 3 pliriia,
N Colegios Oficiales

) de Psic6logos

“efpa

CAPITULO II. Sistema de informacion de la red integrada de sistemas pblicos de
servicios sociales

Articulo 29. Principios que rigen el Sistema de Informacion Estatal de Servicios Sociales.

e) Interoperabilidad: las Administraciones Publicas se relacionaran a través de medios electronicos que
aseguren la interoperabilidad técnica y semantica, la seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas
y la proteccién de los datos de caracter personal, asi como que faciliten la coordinacion y prestacion
conjunta de servicios a los interesados.

Redaccion propuesta
Articulo 29. Principios que rigen el Sistema de Informacion Estatal de Servicios Sociales.

(...

e) Interoperabilidad: las Administraciones Publicas se relacionaran a través de medios electronicos que
aseguren la interoperabilidad técnica y semantica, la seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas
y la proteccion de los datos de caracter personal, asi como que faciliten la coordinacién y prestacion
conjunta de servicios a las partes interesadas.

Articulo 30. Caracteristicas del Sistema de Informacion Estatal de Servicios Sociales.
(...)

2. El Sistema de Informacion Estatal de Servicios Sociales contendra informacion relativa a la poblacion
atendida, las apoyos sociales, servicios y prestaciones que reciben, la calidad en la prestacion de los
servicios y prestaciones, las infraestructuras de la red y los resultados obtenidos con el objetivo de lograr
un conjunto coherente, riguroso y actualizado de datos que proporcione el conocimiento de la realidad
del Sistema Publico de Servicios Sociales y responda a la demanda de informaciéon de las
Administraciones Publicas, los agentes sociales y economicos y de la ciudadania con el aprovechamiento
de las fuentes de informacién existentes

(...

Redaccion propuesta
Articulo 30. Caracteristicas del Sistema de Informacion Estatal de Servicios Sociales.

(..

2. El Sistema de Informacidn Estatal de Servicios Sociales contendra informacion relativa a las personas,
familias y grupos atendidos, los apoyos sociales, psicoldgicos y educativos, servicios y prestaciones que
reciben, la calidad en la prestacion de los servicios y prestaciones, las infraestructuras de la red y los
resultados obtenidos con el objetivo de lograr un conjunto coherente, riguroso y actualizado de datos que
proporcione el conocimiento de la realidad del Sistema Publico de Servicios Sociales y responda a la
demanda de informacion de las Administraciones Publicas, los agentes sociales y economicos y de la
ciudadania con el aprovechamiento de las fuentes de informacion existentes
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(...)

Articulo 31. Competencias de las distintas administraciones en relacion con el Sistema de
Informacion Estatal de Servicios Sociales.

1. El Ministerio competente en la materia de servicios sociales sera el encargado de desarrollar y
mantener el Sistema de Informacion Estatal de Servicios Sociales, asi como el responsable del
tratamiento de los_mismos, garantizando la disponibilidad y el flujo de informacion, la seguridad y la
proteccion de los datos.

(...)

6. Sera igualmente funcion de las comunidades auténomas y Ciudades de Ceuta y Melilla recabar datos
procedentes de aquellas entidades privadas que presten apoyos sociales de titularidad publica.

(..

Redaccion propuesta

Articulo 31. Competencias de las distintas administraciones en relacion con el Sistema de
Informacion Estatal de Servicios Sociales.

1. El Ministerio competente en la materia de servicios sociales seréd el encargado de desarrollar y
mantener el Sistema de Informacién Estatal de Servicios Sociales, asi como el responsable del
tratamiento de los datos, garantizando la disponibilidad y el flujo de informacién, la seguridad y la
proteccion de los_ mismos. (...)

6. Sera igualmente funcion de las comunidades auténomas y Ciudades de Ceuta y Melilla recabar datos
procedentes de aquellas entidades privadas que presten apoyos sociales, psicoldgicos y educativos de
titularidad publica.(...)

CAPITULO IIl. Gestion del conocimiento, investigacion y desarrollo en servicios
sociales

Articulo 32. Observatorio en servicios sociales.

Se crea el Observatorio en Servicios Sociales como un grupo de trabajo, de acuerdo con la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y cuya funcion sera el debate, analisis y la
gestidn del conocimiento en torno a los servicios sociales. Estara adscrito al Ministerio competente en la
materia de servicios sociales y formado por personas de las Administraciones Publicas, entidades del
tercer sector, universidades, organizaciones profesionales y personas expertas.

Redaccion propuesta

Articulo 32. Observatorio en Servicios Sociales.

Se crea el Observatorio en Servicios Sociales como un grupo de trabajo, de acuerdo con la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y cuya funcion seré el debate, analisis y la
gestion del conocimiento en torno a los servicios sociales. Estara adscrito al Ministerio competente en la
materia de servicios sociales y formado por personas de las Administraciones Publicas, entidades del
tercer sector, universidades, colegios profesionales de las disciplinas representadas en el sistema de
Servicios Sociales y personas expertas.
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TITULO V. Gobernanza

CAPITULO II. Comisién Interministerial de Servicios Sociales

Articulo 35. Composicion y funcionamiento de la Comision Interministerial de Servicios Sociales.
1. La Comisién Interministerial estara presidida por la persona titular de la Secretaria de Estado
competente en materia de Servicios Sociales y en ella participaran, al menos, representantes de los
Ministerios con competencias en materia de sanidad, educacion, migraciones, seguridad social, trabajo,
igualdad, justicia, reto demografico, transicién digital, vivienda y ciencia e innovacién, que ostenten un
puesto con rango minimo de Direccién General.

(...)

4. La Comision Interministerial de Servicios Sociales se reunira, al menos, dos veces al afio y, en todo
caso, cuando lo estime necesario su presidente.

Redaccion propuesta

Articulo 35. Composicion y funcionamiento de la Comision Interministerial de Servicios Sociales.
1. La Comisién Interministerial estara presidida por la persona titular de la Secretaria de Estado
competente en materia de Servicios Sociales y en ella participaran, al menos, representantes de los
Ministerios con competencias en materia de sanidad, educacion, migraciones, seguridad social, trabajo,
igualdad, familias, violencia de género, justicia, reto demografico, transicién digital, vivienda y ciencia e
innovacion, que ostenten un puesto con rango minimo de Direccion Generall.

(...)

4. La Comision Interministerial de Servicios Sociales se reunira, al menos, dos veces al afio y, en todo
caso, cuando lo estime necesario la persona que ostente su presidencia.

CAPITULO IIl. Consejo Asesor en Servicios Sociales

Articulo 38. Composicion y funcionamiento del Consejo Asesor en Servicios Sociales.

2. Las personas miembros del Consejo Asesor en servicios sociales seran nombradas por la persona
titular del Ministerio competente en la materia de servicios sociales entre personas profesionales de
reconocido prestigio en el campo de las ciencias y las disciplinas sociales, econdmicas y de igualdad de
género.

4. En su designacion se atendera al principio de presencia equilibrada de mujeres y hombres, salvo por
razones fundadas y objetivas, debidamente motivadas.
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Redaccion propuesta

Articulo 38. Composicion y funcionamiento del Consejo Asesor en Servicios Sociales.

(...)

2. Las personas miembros del Consejo Asesor en servicios sociales seran nombradas por la persona
titular del Ministerio competente en la materia de servicios sociales entre personas profesionales de
reconocido prestigio en el campo de las ciencias y las disciplinas sociales, especialmente las
representadas en el sistema, econoémicas y de igualdad de género.

(...)

4. En su designacion se atendera al principio de presencia equilibrada de mujeres y hombres, y de
personas de las disciplinas de origen de los perfiles profesionales del sistema.
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TITULO VI. Gestién y financiacién

Articulo 42. Responsabilidad y gestion publica.

(...)

b) La prescripcion de los servicios 0 apoyos para los que la persona beneficiaria cumplen los criterios de
acceso, sin el menoscabo de que la persona trabajadora publica pueda apoyarse en informes u opiniones
de profesionales especializados empleados por una entidad privada.

Redaccion propuesta

Articulo 42. Responsabilidad y gestion publica.

(...)

c) La prescripcidn de los servicios 0 apoyos para los que la persona beneficiaria cumple los criterios de
acceso, Yy el desarrollo o coordinacion de la intervencion, sin el menoscabo de que la persona
trabajadora publica de la Psicologia, Trabajo Social y Educacién Social, pueda apoyarse en informes
u opiniones de profesionales especializados empleados por una entidad privada.

X) Laintervencion y prestaciones técnicas realizadas por los(as diferentes profesionales que conforman
los equipos de Servicios Sociales de atencion primaria.
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Disposicion adicional primera. Plazo para la ejecucion de las obligaciones

establecidas en esta ley a la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales.

La Conferencia Sectorial de Servicios Sociales realizara:

(...)

b) El nivel minimo de necesidades sociales basicas a partir del cual surge el deber publico de proveer de
apoyos sociales, asi como el Catalogo comun de servicios y prestaciones esenciales regulado en el
articulo 17, en el plazo de dieciocho meses desde su entrada en vigor (...)

Redaccion propuesta

La Conferencia Sectorial de Servicios Sociales realizara:

(-.")

b) El nivel minimo de necesidades sociales, psicolégicas y educativas basicas a partir del cual surge el
deber publico de proveer de apoyos sociales, asi como el Catalogo comun de servicios y prestaciones
esenciales regulado en el articulo 17, en el plazo de dieciocho meses desde su entrada en vigor (...)

Disposicion adicional segunda. Plazos para la constitucion del Observatorio de
Servicios Sociales, del Consejo Asesor de Servicios Sociales, y del Comité
Interministerial de Servicios Sociales.

(...)

2. El Ministerio competente en materia de servicios sociales constituira:

a) El instrumento de valoracién diagnéstica de vulnerabilidad de las personas y hogares en el plazo
maximo de seis meses desde la aprobacion de esta ley. (...)

Redaccion propuesta

()

2. El Ministerio competente en materia de servicios sociales constituira:

a) El instrumento de valoracién integral de situaciones de vulnerabilidad de las personas y hogares en el
plazo maximo de seis meses desde la aprobacion de esta ley. (...)

Disposicion final tercera. Titulo competencial.

Esta ley se dicta al amparo de la competencia exclusiva del Estado para regular las condiciones basicas
que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de
los deberes constitucionales, conforme al articulo 149.1.1.2 de la Constitucién Espafiola, asi como al
amparo de la competencia exclusiva de estadistica para fines estatales, recogida en el articulo
149.1.31.2,
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Redaccion propuesta

Disposicion final tercera. Titulo competencial.

Esta ley se dicta al amparo de la competencia exclusiva del Estado para regular las condiciones basicas
que garanticen la igualdad de toda la ciudadania en el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los
deberes constitucionales, conforme al articulo 149.1.1.2 de la Constitucidén Espafiola, asi como al amparo
de la competencia exclusiva de estadistica para fines estatales, recogida en el articulo 149.1.31.2.

En Madrid, a 3 de febrero de 2023
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Francisco Santolaya Ochando
Presidente
Consejo General de Colegios Oficiales de Psicologos
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