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\Igunzls reflexiones sobre la atencion |)si('()|(')gi('z

a la ciudadania en tiempos del Coy i(l-lf).\ post Coy 1id-19

estd haciendo cada vez mas evidente en estos meses post-

pandemia, a medida que se estan manifestando ya los
efectos de normativas sociales como el distanciamiento fisico,
la soledad, la muerte de amigos/as y familiares y la pérdida
de empleos. Estamos ante una oportunidad para avanzar en
el logro del objetivo de incorporar la salud mental dentro de la
Cobertura Sanitaria Universal. Algo especiaimente necesario
tras una situacion de catastrofe, emergencia o tragedia.

I- a carga psicologica y social generada por la Covid-19 se

No es un tema baladi. Cuando se inicio el estado de alarma,
el Colegio Oficial de Psicologia de las Islas Baleares (COPIB)
consideré que, en un momento como aquel, ademas de se-
guir las indicaciones de |las autoridades sanitarias para con-
trolar el brote de coronavirus, era importante promover me-
didas de proteccién de la salud mental, ya que se preveia
que la ciudadania podia verse afectada por situaciones no
experimentadas anteriormente, como la hasta ahora desco-
nocida covid-19, o el tener que permanecer confinados en los
domicilios sin saber hasta cuando.

El COPIB, con la finalidad de apoyar a la ciudadania y aportar
herramientas para sobrellevar |a situacion de alerta sanitaria,
habilité - gracias a la colaboracion inestimable de la Direc-
cién General de Emergencias del Govern Balear - un dispo-
sitivo de atencion psicolégica telefénica a la ciudadania ante
el coronavirus, en horario de 24 horas, todos los dias de la
semana. Con el paso de los dias y las semanas, se vio ne-
cesario ampliar los dispositivos dirigidos a la ciudadania, en
concreto, un dispositivo de apoyo psicolégico y asesoramien-
to en el duelo para afrontar la pérdida de una persona allega-
da por el Covid-19 asi como de un servicio telefénico gratuito
de atencion en duelo. No hay que olvidar el excelente trabajo
de los profesionales de la psicologia que aunaron esfuerzos
para poder seguir atendiendo a los usuarios, bien presencial
o telematicamente.

Los colectivos vulnerables han sido los mas afectados por la
situacion del Govid-19. La pandemia que hemos sufrido ha
dejado una estela de dolor, soledad, melancolia, tristeza, au-
sencia de carifo, sensacion de abandono y muchas, muchas
lagrimas - reprimidas o no - en las personas mayores que han
sufrido una perdida por este virus.

Personas mayores que se han visto obligadas a vivir el duelo
en soledad en sus casas o en una habitacion de una residen-
cia, sin apoyo de familiares, sin poder despedirse de su ser
querido, despidiendo a su familiar en la puerta del hospital
con la angustia de no saber si lo volveran a ver, sin poder ir al
cementerio para el Ultimo adioés....

Lo cierto es que los dispositivos de atencion psicolégica im-
plementados por el Colegio Oficial de Psicologia de las Islas
Baleares (COPIB) fueron sacando a la luz historias duras - du-
risimas - y de mucha carga emocional. Historias de nuestro
alrededor, historias de personas cercanas, historias de per-
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sonas pidiendo desesperadamente ayuda. Historias de per-
sonas muy vulnerables, resquebrajadas a nivel psicologico y
rotas por el dolor.

Han pasado ya algunos meses desde que se inicié el descon-
finamiento. Parecia que todo volvia a la normalidad o, mejor
dicho, a la nueva normalidad. Pero no tenemos que olvidar
que, a nivel psicolégico, las situaciones en las que se intervi-
no en su momento predecian que las consecuencias psicolé-
gicas podrian durar un tiempo:

« Situaciones derivadas del confinamiento: ansiedad, ata-
ques de pdnico, problemas de comunicacién, dificultad
para mantener rutinas y habitos saludables o dificultad
para concentrarse y realizar tareas.

+ Miedo por |la propia salud y por la de los seres queridos.
Somatizacién de sintomas.

* Impotencia y angustia ante una situacion de alerta sani-
taria sin precedentes.

« Temor ante las posibles dificultades economicas y labo-
rales.

. Problemas psicolégicos previos que se agravan.




«  Situaciones de duelo por el fallecimiento de seres que-
ridos en condiciones dificiles, sin opcion de acompafa-
miento, ni de despedida en ultimos momentos tal como
viene siendo tradicionalmente.

+ Trastornos por estrés postraumatico como consecuen-
cia de las situaciones vividas, sobre todo en la poblacién
sanitaria.

+ Bajo estado de animo.

*  Problemas de alimentacion: abuso de hidratos de carbo-
no, disminucién de productos frescos, de fruta y verdu-
ras, aumento de procesados y dulces, etc.

* Problemas de convivencia familiar y/o de pareja.

+ Dificultad para conciliar el suefio, por ansiedad, pensa-
mientos recurrentes, falta de horarios, aumento del tiem-
po ante pantallas, etc.

Ahora es el momento de valorar la importancia de la atencién
psicolégico a toda la ciudadania. Es ya el momento que los
responsables politicos sigan sensibilizados con la realidad
que nos vamos encontrando: evitar la cronificacion y antici-
parnos a secuelas psicologicas en la ciudadania en general y
en los diferentes colectivos vulnerables, muy especialmente,
en el caso de personas mayores. Es una necesidad incuestio-
nable y una accion responsable que evitara, a la larga, sufri-
miento y costes personales, economicos y sociales.

Si, ciertamente ha sido loable establecer y priorizar en medi-
das de reactivacion de la economia, el turismo y la hosteleria,
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pero no se debe ignorar o invisibilizar la realidad de la canti-
dad de personas que estan necesitando de atencién psico-
légica. Y no siempre han tenido acceso a los dispositivos. Es
responsabilidad de todos garantizar la atencién psicolégica
inmediata postpandemia a la ciudadania golpeada por la pan-
demia.

Desde el COPIB tenemos muy claro que deben reforzarse to-
dos aquellos dispositivos y sistemas que puedan ir dando res-
puesta a las necesidades de las personas en materia de salud
mental. Conocemos las dificultades que pueden aparecer en
un contexto de crisis, porque todavia tenemos muy presente
todo lo que conllevé la crisis de 2008. En situaciones de vul-
nerabilidad extrema como las que se estan ya produciendo,
los casos de ansiedad, depresion y de suicidio se multiplican
y aunque cabe esperar que no sea un nimero elevado esa si-
tuacion, lo cierto es que todos los indicadores apuntan a una
recesion y tenemos que estar prevenidos.

Los gestores politicos - elegidos por la ciudadania - no de-
berian escatimar recursos econémicos en atencion y trata-
miento psicolégico. Desgraciadamente una catastrofe saca a
luz esa necesidad - no siempre valorada - de una adecuada
salud psicolégica.

Y no olvidemos que el dolor psicolégico por los estragos de
la pandemia siguen estando ahi...
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Apuesta por la humanizacion sanitaria

Son necesarios los recursos de apoyo psicologico para ayudar a gestionar las emociones

a primera ola de

la pandemia del

SARS-CoV-2
provocd en marzo un
ctimulo de reacciones
y de respuestas in-
mediatas por parte

:,“‘" de la Administracion,
I:\"'a:nf-'l centradas en la su-

y pervivencia v en pro-
:;‘{mk teger ka salud fisica
Pricologia e 1as personas fren-
de les Mes te a la amenaza de
Balears un virus totalmente

desconocido. Mas de
medio de aho dmpuc\, asistimos a
una nueva toma de decisiones de
nuestros gobernantes para controlar
la segunda ola del coronavirus, que
se traducen en medidas restrictivas
en todos los dmbitos v esferas. Me-
didas seguramente necesarias desde
¢l punto de vista epidemiolégico,
pero que una vez mds hacen que
nos preguntemos qué acciones se
estdn contemplando para prevenir v
atender las consecuencias psicologi-
cas en la ciudadania vulnerable,

La segunda ola de coronavirus
que estamos sufriendo estd gene-
rando en la poblacidn un cimulo de
sensaciones y pensamientos relacio-
nados con emociones ‘negativas’ de
alta intensidad v /o persistentes co-
mo angustia, ansiedad, blogueo, in-
certidumbre, inquietud, ira, impo-
tencia, tristeza, soledad, sufrimien-
to, malestar, estrés v un largo
etcétera, porque estamos anticipan-
do lo que puede acontecer en nues-
tra vida cotidiana durante las proxi-
MAS SEMANAS ¥ Meses,

En ese contexto, una de las medi-
das adoptadas -por ahora en un

hospital de la Isla- ha sido la prohi-
bicion de visitas y de acompanantes
a l'll"t'"llt'\. \!l\ O Casos L‘\\t‘rtﬁ‘n-l'
les. La decision no sorprende, aun-
que preocupa si no viene acompa-
nada de medidas que atiendan la
salud emocional de todas esas per-
sonas cuando si hay una leccion
que aprendimos durante el confina-
miento que vivimos meses atrds es
que la soledad mata. Las vivencias
en primera persona, en este sentido
han sido devastadoras y los estu-
dios realizados al respecto confir-
man también como la soledad no
deseada genera altos niveles de su-
frimiento en la persona y repercu-
ten negativamente en su salud fisi-
ca

La soledad que Jos protocolos
hospitalarios imponen es un factor
de riesgo para la salud de dimen-
siones complejas y de impacto ne
gativo a corto v medio plazo. Y
tampoco podemos olvidarmos de la
soledad que afecta a las personas
mavores ingresadas en una residen-
cia, para quienes la interaccion so-
cial es fundamental para mantener
la salud cognitiva v ¢l sentimiento
de pertenencia a la comunidad.

No hay que olvidar que ¢l perso-
nal sanitario y de residencias forma
parte de la atencion integral a los
pacientes v usuarios. A dia de hoy,
la sobrecarga de trabajo que implica
la pandemia y las medidas de dis-
tanciamiento a las que obliga la
proteccion frente al virus lo dificul-
tan. Cuando mds falta hace la parte
humana dentro de la sanidad, méds
limitada esta por los protocolos.

Las medidas que estin adoptan.
do ahora nuestros dirigentes debe-

«La soledad
no deseada
genera altos
niveles de
sufrimiento»

«La
ciudadania
necesita un

plan de
contingencia

psicologica»

rian tener en cuenta todas estas
consideraciones y en el caso de las
que afectan a centros hospitalarios,

deberian apostar por la humaniza-
<idn sanitaria v dotar de recursos de
apoyo psicoldgico tanto a la familia
como a la persona enferma

La Administracién tiene que ac-
tuar ~de manera urgente- v disefar
protocolos eficaces para acompanar
en el dia a dia al paciente 0 a la per-
SONA MAYOT ¥ ASCUIAT Ue se Cu-
bren sus necesidades emocionales v
sociales v no solo las fisicas

No podemos hablar de salud si
esta se equipana solamente a que no
haya virus v se obvian otras dimen-
SEOTHES,

Se necesitan recursos y profesio-
nales de la psicologia en el dmbito
sanitario y de las residencias para
aliviar la carga emocional de un in-
greso u hospitalizacién - va de por
si un hecho estresante - mds atin en
tiempos de COVID, tanto dirigido
al paciente, como a los familiares y
al personal sanitario. Se necesitan
recursos v profesionales especializa-
dos para ayudar a gestionar las
emociones, para prevenir secuels
psicolégicas y, en casos extremos,
PAra acompanar v procurar una
muerte digna.

Actualmente, no se estd prestan-
do atencidn suficiente a la soledad v
al sufrimiento emocional de la per-
sona hospitalizada, que no es una,
sino muchas. Necesitamos algo mis
que una declaracién de intenciones
por parte de la Administracion en
relacion a lo que se estd convirtien-
do en un verdadero ‘genocidio
emocional’. Necesitamos respuestas
inmediatas, La ciudadania necesita
de un plan de contingencia de salud
psicologica entendida como un de-
recho v no como un capricho.
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La ansiedad se ceba con sanitarios,
personal de residencia y periodistas

P Los psicélogos abogan por menos uso de

» La pandemia dispara los problemas
emocionales ante el estrés laboral y familiar

Gemma Marchena PALMA

Las consultas de los psicdlogos
estin a rebosar de una poblacion
que ya no puede mas. Especial-
mente en algunos colectivos que
han estado desde el primer mo-
mento al pie del canén. La ansie-
dad se ceba con el personal sani-
tario, trabajadores v educadores
sociales, personal de residencia o
incluso periodistas, que han esta-
do desde el minuto cero trabajan-
do y contando el relato de la pan-
demia.

«Con los psicélogos ocurre
igual. Son profesionales que sos-
tienen al otro y los problemas te
los llevas a casa. Desde el Col-le-
gi de Psicolegs de Balears hemos
tratado de dar un soporte pero
deberia ser el IB Salut el que
atienda las necesidades emocio-
nales de estas personas», cuenta
la vicepresidenta de la institu-
¢ion, Mariona Fuster.

&o

«Las mujeres han acudido
a los ansioliticos y los
hombres, al consumo de
drogas y alcohol»

Mariona Fuster
VICEPTA COLEGIO PSICOLOGOS

Fuster lamenta que «la tGnica
solucion que se da a los proble-
mas emocionales es una respues-
ta farmacolégica. El consumo de
ansioliticos ha crecido un 20 por
ciento, sobre todo en el confina-
miento. Especialmente en la po-
blacion femenina. En el caso de
los hombres, consumen mas al-
cohol u otras drogas».

La ansiedad ante un peligro

farmacos y una mayor atencion especializada

Autocuidado para estos tiempos. Las psicélogas recomiendan recurrir a un profesional si se
puede costear la sesion. Ademas, apuestan por potenciar el autocuidado y alejarse de las redes soclales,
buscar actividades placenteras y ‘hobbles’ y refuglarse en una red de apoyo cercana. fotos ARCHIVD UH

que estd en todas partes e incre-
menta los problemas emociona-
les. Sin embargo, «la atencién de
la salud publica ha sido muy li-
mitada y la atencién en un centro
privado tiene un coste importan-
te que no todo el mundo puede
afrontar». La economia, el falleci-
miento de familiares, la pérdida
del empleo o los negocios v la si-
tuacion sanitaria han ido suman-
do elementos de estrés en la po-
blacion durante muchos meses.

Por su parte, la p\icdlugn Su-
sana lvorra advierte que «la an-
siedad sostenida en el tiempo
produce sintomas de depresion.
Si en la primera oleada se dispa-
ro la ansiedad, ahora llevamos
meses sosteniendo la incertidum-
bre v el miedo. La gente va ca-
vendo y se viene abajo». Proble-
mas para dormir, tristeza, apatia
o irritabilidad son sintomas de
una depresion en ciernes.

«Muchos sanitarios acuden a
la consulta con una sensacién de
tristeza, agotamiento e impoten-
cia al ver cdémo ellos trabajan dia
a dia en los hospitales y luego
hay otros que tienen una actitud
irresponsablex.

Ivorra advierte de la necesidad
de compartir estos sentimientos,
«estamos en mitad de una pan-
demia y hay muchas personas
que también se sienten asi. Es
importante compartirlo porque
aligera la carga muchisimon. Ivo-

&

«Estan quemando a los
sanitarios y hay médicos
con sintomas de
depresion»

Sus.ma Ivorra

rra advierte que las consultas de
los psicélogos «estin colapsadisi-
mas».

Las soluciones para sobrevivir
a la ansiedad de estos tiempos
pasan por «vivir el presente, es-
tar en el dia a dia. Es importante
informarse pero al final, tanta so-
breinformacion nos intoxica. De-
bemos limitar esa sobreinforma-
cién y tratar de mantener ruti-
nas, hacer ejercicio fisico y
mantener nuestros hobbies», dice
Fuster. Para aquellos que estin
en el paro, «deben intentar man-
tener la rutina y la mente opti-
mista, buscando las soluciones y
dejar de centrarse en el proble-
mar.

Ivorra aboga por «potenciar el
autocuidado, tirar de la red de
apoyo, no responsabilizarnos de
lo que estd pasando y pensar que
de esta saldremos todos juntos
con nuestros seres queridos».
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ENTREVISTA

Javier Torres: "El
distanciamiento social es
muy duro para los jovenes,
no debemos
criminalizarlos”

El decano del Colegto de Peicdlogos de Baleares analiza las
secuelas que estd dejando la pandemia en la socledad e incide en
que "el cutdado de la salud mental no es un capricho, sno wna
neceatdad bdsica y un derecho”.

EL MUNDO

Esta crisis sanitaria ha puesto en jaque hasta al mas cuerdo y
ha devorado las esperanzas laborales de miles de ciudadanos.
Una pandemia que ha barrido el rastro de muchos,
ensafandose con los mas vulnerables.

A Javier Torres, decano del Colegio de Psicologos de
Baleares, le preocupan especialmente estos colectivos,
muchas veces invisibilizados, "que no tienen oportunidades
para salir adelante y a los que el coronavirus ha socavado su
bienestar psicologico™. Admite que el anuncio de la vacuna de
Pfizer es un halo de esperanza aunque insiste en tomarlo con
cautela.

Pregunta.- ;Estan teniendo mucho trabajo los
psicologos con la pandemia?

Respuesta.- Desgraciadamente, si. Ansiedad, estrés,
insomnio, miedo, conductas suicidas, depresion, sensacion
de desamparo, perdida del trabajo, fallecimiento de
familiares... son las consecuencias que se derivan de la crisis
sanitaria. Todo ello ha supuesto un grave problema de salud
publica y una gran alteracion para la vida de las personas,
sobre todo para las mas vulnerables.

Ademas, no hay recursos de atencion psicologica en el
ambito publico y es necesario sensibilizar a nuestros
politicos de que el cuidado de la salud mental no esun
capricho, es una necesidad basica y un derecho. Debe
aumentarse urgentemente el mimero de plazas de
profesionales de la psicologia en Atencién Primaria y Salud
Mental.

P.- ;Como podemos mitigar el desasosiego que provoca
esta situacion y qué secuelas psicologicas
arrastraremos?



R.- Estamos ante una situacion de incertidumbre,
indefinicion, de no saber qué va a pasar a corto plazo en
nuestro dia a dia. Hay desasosiego y también hartazgo y
cansancio. Esta situacién que vivimos ha supuesto reajustar
las relaciones familiares, sociales y laborales. Y no esta
siendo facil. Pero es importante combatir esa mal lamada
‘nueva normalidad” teniendo en cuenta que esta situacion es
pasajera.

Tenemos que poner en valor todo aquello que la situacién
actual nos permite hacer, no lamentamos de lo que no. Y si
la situacion generada por la pandemia nos desborda,
podemos llegar a tener una afectacion psicologica
importante que requiera de intervencion profesional para
evitar su cronificacion

P.- ;Como afectaria a la cindadania un nuevo
confinamiento domiciliario?

R- Todo depende de en qué términos se hiciera.
Personalmente, no czeo que volvamos a un confinamiento de
las mismas caracteristicas que el anterior. De producirse,
seguramente lo viviriamos de manera diferente pues ahora
sabemos lo que es. Pero nadie lo desea porque ha sido mmy
duro. Toca, por tanto, hacer una llamada a la responsabilidad
personal y a ser solidarios y cumplir las normativas
establecidas.

P-- ;Se avivaran los disturbios violentos si se producen
restricciones tan severas? ;A queé responden estas
conductas?

R- Creo que estamos ante grupos muy reducidos que
aprovechan cualquier situacion o acontecimiento para generar
violencia y disturbios. Esta claro que hay hartazgo ante lo que
estamos viviendo y no todo el mundo tiene la capacidad de
gestionarlo adecuadamente. Pero aqui hablamos del goce por
el vandalismo, por destruir, por quemar y eso nada tiene que
ver con ser contrario a las medidas adoptadas. El problema es
que siempre hay grupos que distorsionan lo que puede ser una
protesta pacifica.

P.- (Pasar unas Navidades solos, aislados y alejados de la
familia puede traer ias irreversibles,
especialmente al colectivo de personas mayores o
vulnerables?

R.- Vamos 2 tener que estar muy pendientes de los colectivos
vulnerables y las personas mayores. La soledad, la tristeza y
los duelos no resueltos en las personas mayores conforman
una situacién que se repite en las fechas navideias y este aio
se verd acrecentado.

P.- ;Cree que en Baleares se estan haciendo bien las
cosas?

R- Yo creo que si. Tenemos la ventaja de estar enun
archipiélago, lo que ha limirado la expansion de los contagios.
Creo que se adoptan las medidas que tocan en funcion de la
evolucion de la pandemia. Cierto que son medias restrictivas
que no siempre son bien acogidas ya que afectan ala
economia, pero la salud debe ser prioritaria.

P.- La presidenta Francina Armengol tuvo que pedir
perdén por estar en un bar de madrugada tomando gin
tonics en plenas restricciones. ;Son los politicos los
primeros que no dan ejemplo?

R~ Los politicos, que son las personas en las que la ciudadania
ha depositado su confianza, son los primeros que deben dar
ejexaplo. Se deberian regir siempre por la ejemplaridad, la
responsabilidad y la transparencia. Sino s asi, pierden
credibilidad. Cada vez es mas dificil creer en los politicos, lo
que leva a la sociedad a la indiferencia y el rechazo.



P.- Los jovenes estan en el punto de mira y muchos les
sefialan como causantes de la propagacion del virus por
su conducta irresponsable. ;Le parece justo o tiene este
colectivo mayor dificultad para gestionar una crisis de
esta magnitud?

R.- El distanciamiento social como medida para disminuir la
propagacion del virus ha sido muy dificil para los
adolescentes porque los desconecta de sus amistades. El
confinamiento ha supuesto una ruptura y ahora pretenden
recuperar el tiempo perdido. Quieren divertirse y esto ha
generado cierto rechazo y preocupacion por las
aglomeraciones y la ausencia de medidas de seguridad. Hasta
cierto punto, ha sido una reaccion normal. Pero creo que no
debemos criminalizar a la juventud porque los adultos

deberiamos ser los primeros en cumplir las normas y dar

ejemplo.

P.- Se ha constatado un aumento del consumo de
ansioliticos, incluso comprandolos en el mercado negro.
¢Estamos ante una sociedad que necesita alienarse para
poder ver la Iuz al final del tinel?

R.- Tenemos que evitar la medicalizacion excesiva de la
poblacion ante la aparicion de algtin sintoma o afectacion
psicologica. Este tipo de medicacion genera adiccion y la
persona no deberia automedicarse. A dia de hoy, hay mas de
dos millones de espafioles que toman ansioliticos con
regularidad. Es un dato preocupante. No podemos
medicalizar los problemas que van afectando a la persona.
Esta comprobado que el tratamiento psicologico reduce el
consumo de ansioliticos, pero el problema es que Espafia
tiene una ratio de profesionales de la psicologia en el ambito
publico muy por debajo de la media europea.

P.- ;Han dado los nifos y la comunidad educativa una
leccion de comportamiento?

R.- Tanto las familias como los alumnos han tenido en lineas
generales un comportamiento ejemplar, afrontando la
incertidumbre y los miedos con acceso a poca informacion y
mucha de ultimo minuto. Los centros educativos, por su
parte, han hecho lo que han podido con los medios y pocos
recursos de los que han dispuesto, quiza porque la
comunicacion que ha existido con la Administracion ha sido
ambigua y con medidas que han generan desconcierto y
desconfianza en las familias. Quiza se han infravalorado los
derechos y necesidades de los nifios y se les han aplicado
restricciones excesivas sin valorar el impacto en su salud
psicologica y emocional.

P.- ;Como equilibrar salud y economia? Baleares vive del
turismo y mucha gente se esta viendo afectada.



R.- Una gran parte de la poblacion de Baleares trabaja en el
turismo, un sector lleno de incertidumbre que afecta tanto a
aquellas personas que a dia de hoy estan trabajando, enun
ERTE o en el paro. Para sobrellevar esta situacion es crucial
que haya una buena comunicacion entre la empresa y la
plantilla, ya que hace que el trabajador siga comprometido con
la empresa y empatice con la situacion economica adversa que
atraviesa, y al mismo tiempo permite que la empresa conozca
cual es la realidad de la plantilla.

Por otro lado, las personas que estan en el paro precisan una
atencion en materia de orientacion laboral, asi como
propuestas formativas que adadan valor y sean utiles para su
reincorporacion al mercado laboral lo antes posible. Por ello,
es importante que los servicios de orientacion publicos
puedan proveer de estos servicios a la ciudadania.

P.-- ;Como valora el anuncio de la vacuna de Pfizer?

R.- Es una muy buena noticia que hemos de tomarla con
optimismo. Pero no debemos magnificarlo, no sabemos las
presiones economicas ni los intereses que pueda haber detras
de este anuncio. Por tanto, hay que ser cautelosos. En
cualquier caso, es una brecha de esperanza que permite
vislhumbrar una solucion y una sensacion de alivio a corto

plazo.
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La Covid-19 extiende una "lluvia fina" de tristeza,

cansancio y decepcion

La mayoria de personas tienen recursos psicologicos para afrontar los sentimienlos negalivos,
pero muchas otras necesilan *un paraguas de proteccion®

M aria, Noemi y Aranzazi sienten hoy una mayor tristeza y decepcion
que en el pico de la pandemia. Son sentimientos que calan como una
"lluvia fina" tras meses de dudas y que ya es "tormenta” para las
personas que mas estan sufriendo el impacto de la covid.

"La mayoria de las personas tiene recursos psicologicos suficientes para
afrontar esa lluvia fina", que ademas sera "temporal y de intensidad
leve”, pero hay una "gran cantidad de personas” envueltas en una
tormenta para las que es necesario crear "un paraguas de proteccion”,
explica en una entrevista con EFE la académica y catedratica de
Psicologia Maria Paz Garcia-Vera.

Segtn un estudio del Instituto de Salud Carlos III, presentado tras el
confinamiento, el 65 % de los espanoles padecia sintomas de ansiedad o
cuadros depresivos, la mayoria leves, por las restricciones.

La catedratica de la Universidad Complutense comenta que ha habido
un progresivo empeoramiento de la situacion a la que la poblacion se
habia acostumbrado, pero "ahora todos hemos visto que estamos muy
mal y nos ha llegado la tristeza y la decepcion”.

Sin embargo, subraya, esta tristeza "cuando empieza a ser mas colectiva
puede ayudarnos a movilizarnos".

Aunque no niega que la gente en general no se vea afectada, porque
cuesta habituarse a vivir de otro modo, insiste en que "lo que si esta
ocurriendo es que los sectores mas afectados son cada vez (sanitarios y
los que sufren los efectos socioeconémicos) por lo que el resto
tendriamos que ser capaces de construir un paraguas de proteccién
para ellos”.



“Lo esperable es que haya un aumento importante de problemas de
salud mental vinculados, no solo a los problemas sanitarios, sino a los
problemas sociales y econémicos que son de una gran intensidad y
persistencia, y se prevén de una larga duracion”.

Noemi, Aranzaza y Maria coinciden en que en estos momentos se
encuentran peor que en marzo, abril o mayo. Les inunda una mayor
tristeza, preocupacion, cansancio y decepcion.

Aranzaz(, enfermera en un gran hospital de Madrid, vivio la primera
ola como una guerra. Al miedo al contagio le podia que el dia era tan
intenso que no podia pensar en otra cosa. Ahora, tras unos meses
"inquietos pero bastante tranquilos”, dice tener pavor a volver a ver los
pasillos llenos de camas y a sus companeros llorando porque "tuvieron
que dar la mano con guantes a gente que se estaba muriendo sola”.

Esta segunda ola cree que no va a ser tan fuerte como la primera y esta
mas relajada porque hay material (respiradores, epis€), pero tiene "mas
miedo que antes a que vuelva a empezar todo el ciclo”.

A nivel emocional reconoce que esta muy tocada. "Sufro muchas
pesadillas y no desconecto tampoco en mi vida privada”, dice Aranzaz,
que no es partidaria de aplicar multas econémicas a quienes no
respetan las cuarentenas o se saltan las medidas de seguridad en fiestas
multitudinarias. "Yo les obligaria a venir una semana a un hospital y
mirar lo que esta pasando dentro; no volverian a salir a la calle sin
mascarilla”.

Maria, una periodista de Madrid que cubre informacion local, confiesa
que al principio la carga de trabajo solo le permiti6 afrontar el dia a dia,
sin tiempo a reflexionar. Ahora, sin embargo, se encuentra peor a nivel
psicolégico y emocional.

En primer lugar se siente decepcionada porque "pensaba que podia ser
una experiencia para reencontrarnos con nuestra humanidad y sacar
esa parte positiva de aprender a apreciar lo esencial”, pero nada ha
cambiado, dice con pesar.

"A la falta de libertad que tenemos se suma una doble incertidumbre:
qué pasara con el coronavirus y qué medidas adoptan los gobiernos. No
sé a qué atenerme. Llevo mal no poder abrazar y besar a la gente, llevo
mal no poder juntarme con quien me apetezca porque el limite es de
seis personas y me esta costando mucho no poder hacer planes a

futuro”.

Noemi, técnica de formacion del departamento de recursos humanos
de una empresa madrilena, sefiala que durante el confinamiento su
familia se sentia segura pero ahora esta "aterrada”: su marido, que es
poblacion de riesgo, tiene que desplazarse a diario en transporte
publico y su hija de cuatro anos sufre ansiedad y se levanta por la noche
pidiéndole no tener que ir al colegio.



“Estamos muy asustados y ademas veo que a veces se expone a los
trabajadores a situaciones de riesgo, pudiendo evitarlo (con el
teletrabajo), anade.

"Mi principal miedo es que al final enfermemos, aunque tengamos
destrozadas las manos de lavarnos y echarnos gel. Vamos a caer. La
depresion que tengo es por el miedo, sobre todo por mi pareja”.

Igual que Maria y Aranzazi, Noemi ha restringido al maximo las
relaciones sociales y reconoce que en ocasiones necesita enganarse "un
poco” para poder salir adelante.

Segin la catedratica de la Complutense, una gran parte de la poblacion
puede verse decepcionada, pero "no de forma clinicamente
significativa”.

En la primera ola de la covid, explica, se puso al descubierto que la
sanidad publica no estaba preparada para una pandemia, pero también
que "no estaba preparada para sus efectos psicologicos negativos y de
Sus consecuencias socioeconémicas”.

"Durante el verano, dice, debimos habernos preparado para la segunda
olayno lo hicimos. Lo estamos viendo ahora. Me temo que tampoco nos
estamos preparando para la segunda ola de los efectos psicologicos”.

En febrero, marzo y abril no habia suficientes psicélogos ni otros
profesionales de salud mental para afrontar las consecuencias
psicologicas, por eso se pusieron en marcha mas de 140 recursos
asistenciales psicologicos extraordinarios de caracter nacional,
autonémico o municipal.

Hace meses, insiste la académica, deberiamos "haber comenzado a
reforzar nuestra sanidad con mas psicélogos y otros profesionales de la
salud mental, porque si no la segunda ola de consecuencias psicologicas
llegard y no estaremos preparados”.

Apunta, por ltimo, que ha cundido cierto desanimo al observar los
enfrentamientos entre los politicos: "Necesitamos tener confianza en la
gente que toma las decisiones de las que depende nuestra vida. Imagina
que vas al médico y te ven tres médicos y que cuando uno te esta
diciendo lo que te pasa y lo que tienes que hacer, los otros dicen lo
contrario. Si, ademas, entre ellos discuten delante de ti de malos modos
y gritandose, cuando sales te sientes desesperado, desanimado, sin
ganas de hacer lo que, por otra parte no te ha quedado muy claro que
tienes que hacer”.
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El Colegio Oficial de Psicologia:
Condenan el nuevo asesinato por
violencia machista en las Baleares y
piden cambios en las estrategias

Desde el COPIB recuerdan la necesidad de propiciar un cambio real en la
estrategia de las politicas en materia de violencia de género, con mas
acciones preventivas y de intervencién psicolégica especialmente en las
edades..

El COPIB condena el
nuevo asesinato por
violencia machista
ocurrido en Palma. El
Col-legi Oficial de
Psicologia de les Illes
Balears (COPIB) expresa
su mas rotunda condena al
ultimo asesinato
confirmado por violencia
machista ocurrido en
Palma, al tiempo que
desea trasladar su
solidaridad y condolencias
a la familia y personas allegadas de la victima.

La institucion que agrupa a todo el colectivo de profesionales de la
psicologia de las Illes reitera su total rechazo a cualquier tipo de violencia
psicologica, fisica o sexual ejercida contra la mujer y apela al compromiso de las
administraciones publicas y a la sensibilidad ciudadana para continuar trabajando
de forma conjunta por las mujeres que sufren violencia machista, una lacra que
permanece tan vigente como cuando se implanté la Ley Integral contra la
Violencia de Género en 2004.

Desde el COPIB recuerdan la necesidad de
propiciar un cambio real en la estrategia de las
politicas en materia de violencia de género, con mas
acciones preventivas y de intervencion psicologica
especialmente en las edades mas tempranas para
erradicar los estereotipos machistas y las
desigualdades sobre las que se asienta la violencia
contra la mujer;

Elaborando protocolos
de detecciony
programas de
intervencion en los
centros educativos y
aportando pautas que
contribuyan a establecer
valores de igualdad. Sin
una apuesta decidida
por la prevencion sera
inevitable.

Elaborando protocolos de deteccion y programas de
intervencion en los centros educativos y aportando
pautas que contribuyan a establecer valores de
igualdad. Sin una apuesta decidida por la prevencion
serda inevitable que sigamos lamentando sucesos tan tragicos como el asesinato
ocurrido en Palma.
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VIOLENCIA MACHISTA » ACTOS DE REPULSA EN LAS ISLAS

VIRGINIA EZA/AGENCIAS, 7aiua

W Balears mostrd ayer su rotunda
repulsa porel asesinato en Secarde
la Real de una mujer de 32 aios a
manos de su pareja. Minutos de si-
lencioenlasprincipalesinstitucio-
nesy condenas expresas por parte
de los principales representantes
politicos se sucedieron a lo largo
del dia. La presidenta del Govern,
Francina Armengol, utiliz6 su
cuenta de Twitter para constatar
que el machismo «asedia, golpeay
vuelveamatarsycalificar de «inso-
portable» tanto dolor. « No parare-
mos hasta erradicar estalacra, pero
solo lo conseguiremos juntos, im-
plicando a toda la sociedads, dejé
claro Armengol quien traslado su
pésame a la familia de la victima.

La jefa del Ejecutivo estuvo al
frente del minuto de silencio cele-
bradoal mediodiaen el Consell de
Eivissa, junto a la consellera de
Presidencia, Pilar Costa, yel presi-
dente de la institucién insular, Vi
cent Torres. Las puertas del Con-
solat de Mar, sede del Govern, y el
Ayuntamiento de Palmatambién
acogieron a la misma hora un mi-
nuto de silencio.

En el caso de la sede del Ejecu-
tivo balear el acto fue presidido por
¢l presidente del Parlament, Vi-
ceng Thomas, junto al vicepresi-
dentedel Govern, Juan PedroYlla-
nes,ylosconsellers de Asuntos So-
ciales y Medio Ambiente, Fina
Santiagoy Miquel Mir, y contdcon
la presencia de diputados. En la
Plaza de Cort se reunicron el alcal-
dede Palma, José Hila, la presiden-
ta del Consell de Mallorca, Cata-
lina Cladera y miembros de los
partidos de Balears.

Todos ellos mostraron con sus
declaraciones su repulsa por este
asesinato, « Esteminuto desilencio
no es simbdlico, es un minuto de
silencio que quicre expresar nues-
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CONSELL D€ MALLOSCA

Balears muestra su rechazo
contundente ante el ultimo
asesinato machista

» Los principales dirigentes politicos llaman a la unidad para acabar con
esta lacra »EI Movimiento Feminista convoca una concentracion el viernes

tro rechazo por este asesinato y
nuestro compromiso para conti-
nuar luchando contra esta barba-
ridad que de cada vezestdmds pre-
senteen nuestracomunidad autd-
nomas, declard Fina Santiago. El
Govern se personari como acusa-
cién particularen estecaso, al igual
quelohahechoentodoslosdease-

sinato o lesiones graves por ma-
chismo en las islas desde el ano
2008.

Cladera también incidié en la
«condena y rechazo ante este ho-
rrorque esun asesinato porviolen-
ciamachista» yresalté la necesidad
de «combatir esta lacra social entre
todos» por lo que pidié que «Ma-

llorca reacciones. La consellerain-
sular de Presidencia, Teresa Sud-
rez, insistio en esta llamada a «no
dar la espalda a una realidad que
mata alas mujeress y en la necesi-
dad deque«Jasociedad mallorqui-
na entienda que nos afecta a to-
dos», yaque «¢l asesinato es lacara
mis dura, la punta del iceberg de

I
El Consolat de Mar y el
Ayuntamiento de Palma
‘acogieron minutos de
silencio por el nuevo
asesinato machista

una realidad en ka que viven mu-
chas mujeress

Ladelegadadel Gobierno, Aina
Calvo, quien participé en el minu-
to de silencio a las puertas del
Ayuntamiento de Palma, recordo
alos hijos de la victima, «que que-
dan a en una sitwacion complica-
disimae y apel6 a «no desfallecers
en «la lucha contra esta lacra so-
cials que debe ser continua con la
implicacion de todos. «Es impres-
cindible actuar unidosy unidas, to-
das las administraciones y toda la
ciudadanias, sostuvo Calvo. El pre-
sidente del Parlament también
considerd que se trata de «un pro-
blema que ha de resolver el con-
junto de la sociedad», al igual que
representantes de los grupos par-
lamentarios,

Entre los que hicieron pablico
st rechazo por este nuevo asesina-
to machista también se encontra-
ban organizaciones como los sin-
dicatos, el Col-legi Oficial de Psico-
logia de Balears y Homes per la
Igualtat Mallorca.

El Movimiento Feminista de
Mallorca convocd una concentra-
cion este viernes a las 19 horas en
la Plaza de Espana en repulsa por
elcrimen. El Lobby de Dones hizo
una llamada a la sociedad a parti-
cipar en este acto para «no contri-
buir a la invisibilizacion de lo que
esta pasando, no se pueden nor-
malizar las cifras».
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Ninos de Ibiza victimas de abusos
sexuales, sin atencion psicoldgica

Las familias de los menores denuncian el desamparo en el que se encuentran y la falta
de coordinacion entre los servicios

Mieves Garcia Galvez | Santa Euliria | 06.11.2020] 2329
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Imagen de archivo de la actual sede judicial de Ibiza, ubicada en la plaza de sa Graduada. VICENT MARI

Familias de menores victimas de abusos sexuales denuncian |a falta de coordinacion entre los
diferentes servicios que intervienen en estos casos, la «desinformacion y desamparo» que sienten, la
demora en los procedimientos judiciales y en la emisién de informes periciales y la falta de atencién
psicolégica y de terapia para sus hijos

«No tenemos pautas, estamos muy desamparadas, los tiempos se dilatan muchisimo, hay muy mala
coordinacién. Y los perjudicados de 1odo esto son los nifios y las familias, que somos dafios colaterales
de lo que sucedew, explican varias de ellas a este diario

Para dar voz a estas reivindicaciones y con el objetivo de apoyarse unas a otras, un grupo de familias
se ha organizado y ha creado la plataforma Corazones Inocentes, que ha abierto una cuenta de correo
electrénico (corazonesinocentes@gmail.com) a través de la cual se ofrecen para que otras personas
que estén viviendo una situacion similar puedan contactar con ellas

«Ahora somos unas diez o doce las que mantenemos el contacto e intentamos que nos hagan casow,
apuntan y agregan que entre ellas hay quienes estan inmersas en alguna fase de largo proceso
judicial y quienes ya han pasado por ello. «Queremos que familias que estén sufriendo esto se puedan
poner en Contacto con Nosotras, aunque so6lo sea para prestarnos apoyo morals, sefialan y apostillan
que, por la experiencia vivida, pueden ayudarse y orientarse unas a otras, al iempo que inciden en el
«panico» que muchas sienten de hablar de sus casos

Critica a la descoordinacion

Una de sus criticas principales es la falta de asistencia psicolégica a los menores victimas de abusos
sexuales derivada, en su opinién, de la descoordinacion que hay entre los servicios que intervienen en
eslos casos y que enumeran: «Servicio de Proteccion de Menores, juzgados, Fiscalia, Utasi, médicos,
Guardia Civil, Policia Nacional».

«Yo me vi desamparada, nadie me dijo qué hacer, nadie me derivé al Servicio de Proteccion de
Menores, no me dieron pasos a seguirs, dice una madre, quien critica la «dejadez» que perciben y
demanda «mas interés» pues, resalta, se trata de nifios.



La asistencia psicolégica a las victimas que estan protegidas por sus familias ~es decir, cuya tutela no
tiene que asumir el Servicio de Proteccion de Menores del Consesli- corresponde a la Unidad
Terapéutica de Abuso Infantil (Utasi) del Govern. La consellera balear de Asuntos Sociales, Fina
Santiago, indica que para recibir esta atencion es necesario un informe en el que se recoja que el menor
ha sido victima de abusos y que esta protegido por su familia y no necesita tutela. «Nosotros
intervenimos en ese momento, no podemos hacerlo antess, sostiene y agrega que la valoracion de
estas circunstancias corresponde «si hay denuncia, a la oficina forense del sistema judicial, o al
Servicio de Proteccion de Menores, que ademas tiene la funcion de saber si ese nifio esta protegido por
sus padres o nos.

«No podemos tratar a un nifio porque dice que ha sido abusado, no podemos intervenir si no hay una
valoracién previax, dice Santiago, quien apunta que en la Utasi intervienen tanto con el menor como con
su familia y que deben «tener garantias» de que no estan trabajando «con el abusadors.

Meses de demora

Las familias denuncian que en Ibiza la emision de estos informes se estan demorando durante
meses. Critican que, una vez presentada la denuncia, hay retrasos para realizar las pruebas periciales
psicologicas a las vicumas y para obtener el resultado de las mismas y, por tanto, acceder a esa
atencion psicolégica.

«Entendemos que hay una sola psicdloga forense en los juzgados y sabemos que no SOmos casos
unicos, pero pedimos que se dé prioridad a estos asuntos porque hablamos de menoress, indican.

Las familias demandan que si ese informe de credibilidad es requisito imprescindible para llegar a la
Utasi, que se haga una primera valoracion «rapidas, ya que las victimas necesitan recibir terapia «mas
tempranas. «Pedimos que si esta profesional ve a los nifios un dia, que al dia siguiente o dos dias
después ya tengan terapia».

«Si los informes forenses tardan mucho nosotros no tenemos la culpas, apunta Santiago, al iempo
que el responsable del Instituto de Medicina Legal de Ibiza, Juan Ramoén Sancho, confirma los retrasos
que denuncian las familias en la realizacion de pruebas periciales psicologicas y en la emision de los
informes.

«Si, si, ienen toda la razdne, indica Sancho, quien sefiala que esto es debido a que el personal
encargado «se ha acogido a su derecho al teletrabajos. «La Administracion propone unos planes, pero
no dota de los medios. Estoy tratando de sacarlo adelante, pero me es imposible con los medios con
los que cuentos, subraya el responsable de la Forensia de Ibiza al ser preguntado sobre si no es posible
dar priondad a estos asuntos.

Sancho agrega que ha comunicado la situacion a la Fiscalia y al Ministerio de Justicia y detalla que
hace una semana remitié un escrito al Ministerio pidiendo la adscripcidn de dos psicologos mas al
servicio. «No podemos hacer este tipo de rabajo, yo no puedo organizar si no tengo los medioss,
insiste y critica que haya informes sobre abusos pendientes de entregar desde hace casi seis meses.

Las familias también plantean qué sucede si los menores no dicen nada durante la exploracion de la
psicéloga forense o si el informe elaborado por ésta es negativo, pero en otros Servicios se emite
alguno que si acreditan los supuestos abusos. <En el juicio pasara lo que tenga que pasar, pero vamos
a dar terapia a los nifios porque la necesitans, insisten.

Por su parte, desde |a Fiscalia de Ibiza consideran que no deberia ser necesario emitir un informe de
credibilidad para que los menores reciban asistencia psicolégica ya que, ademds, indican que este tipo
de prueba no se solicita en todos los casos. «En el procedimiento lo pedimos cuando lo consideramos
necesario; si por ejemplo tenemos testigos de la agresion sexual o restos de semen, no hace falta
ningun informes, apuntan fuentes del Ministerio Pablico, que agregan: «No voy a hacer que a una nifia le
realicen ese informe si tengo otras pruebas, porque estamos cuestionando su testimonios,

Quejas por ese informe



Aseguran que esiempres se han quejado de este requisito impuesto por la Administracion. «imagina
que miente, que no ha sufrido abusos. También tiene que ser tratada porque tiene un problema. ;Y si el
nifio no habla, no hay testimonio de credibilidad y no se puede valorar? Porque eso nos pasa, sobre
todo con los nifios pequefios. O si archivamos el asunto porque no hay autor conocido y no se indaga
mas», apuntan estas fuentes

En su opinién, una cosa es el procedimiento penal y otra el tratamiento psicolégico que necesita el
menor. «Si un nifio necesita tratamiento lo tienen que decir unos médicos, no un informe de
credibilidad», apostillan, al tiempo que afiaden que, cuando |a psicologa forense trata a la vicuma, lo
que se busca a nivel judicial es obtener informacion del delito y que quienes deben indagar en como se
encuentra son otros profesionales.

«Es verdad que estan dejando desasistidos a los nifios, en eso estoy de acuerdos, destacan las citadas
fuentes de la Fiscalia.

Consultada por el hecho de que no siempre se emita el informe de credibiidad si por ejemplo hay
testigos, la consellera balear de Asuntos Sociales dice que entonces alguien debe informarles de que
«el menor ha sido abusado por este sefior porque hay testimonios a los que se da credibilidad y que la
familia es protectoras. «Es que s6lo necesitamos eso, no un informe de 50 paginass, apunta y agrega
que la realidad es que a la Utasi tienen que llegar los casos y que no lo estan haciendo, por lo que hay
que ver por qué sucede esto.

Por su parte, el director insular de Bienestar Social, Santi Mari, indica que desde el Servicio de
Proteccién de Menores se trabaja «de forma coordinadas, que atienden los casos que les llegan y los
derivan «como 1oca y como marca el protocolos. «Si bien es ciero que puede ser que debido a la
situacion que estamos padeciendo ahora por la pandemia, las diferentes administraciones vamos a un
ritmo diferentes, apunta.

Mari comenta que para derivar los casos a la Utasi y que los menores reciban atencion psicolégica,
necesitan el informe de credibilidad emitide en los juzgados, a pesar de que seglin Santiago este
servicio puede emitir la documentacion que ellos precisan. «Necesitamos que el juzgado dé veracidad a
la declaracion que ha hecho el menor, para evitar revicimizarle, que nosotros tengamos que citarle y
que vuelva aqui al Servicio de Proteccion de Menoress, sostiene,

El director insular de Bienestar Social asegura que se coordinan con Fiscalia y solicitan que les hagan
los informes «cuanto antes» y que también hay buena coordinacién con la Utasi para que sus técnicos
les ayuden y asesoren a las familias y a los nifios.

No poder hablar con ellos

Y mientras esperan ayuda psicolégica que no llega, las familias indican que cuando presentan la
denuncia por los supuestos abusos les dicen que no pueden hablar con las victimas sobre lo ocurrido.
«Lo primero que te dicen es que no puedes hablar con tus hijos porque les podrias influenciar o
contaminar. Y yo entiendo que sea asi si esto sucede hoy y la psicdloga forense los ve mafiana o
pasado mafiana, pero si se tarda mas en hacer la prueba pericial, ese tiempo no es facil para las
familias ni para los niflos», indica una madre

Y es que, afiade: «Lo que piensa un nifio en esos momentos es: '¢Por qué mi familia, mi pap4, mi
mamad, me han abandonado? ;Por qué no me estan cuidando? ;Por qué cuando mas lo necesito no
estan conmigo?. Yo necesito llorar, expresarme, soltar's,

Ademas, critica que ante esa situacion y esa espera tampoco les dan pautas sobre c6mo actuar o
como tratarlos. «Ta tienes que devolverlos a la normalidad, entre comillas, para que no se traumaticen,
te dicen que actues con normalidad, pero si ellos no se expresan ni sacan lo que llevan. . », reflexiona
esta madre.

Desde la Fiscalia explican que no se trata de que los menores no hablen, sino de que las familias no les
pregunten para evitar que eso les pueda distorsionar la realidad. «Cuanto mas puro sea su testimonio,
mejors, apuntan y sostienen que si un nifio «xespontaneamente cuenta cosas, no pasa nadas, pero que
se solicita que no le «interroguen» para que «no piense que ha hecho algo malo o tenga miedos.
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Los psicologos reclaman atencion
adecuada para los menores de
Ibiza victimas de abusos

El Colegio Oficial de Psicologia de Balears (Copib) alerta de que |a demora en la
atencion psicolégica puede provocar «situaciones de traumatizacion grave»

Nieves Garcia Galvez | Santa Eutden | 09.11.2020| 2059
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£l decano del Colegio Oficial de Psicologla de Balears (Copi), Javier Torres. copib

El Colegio Oficial de Psicologia de Balears (Copib) advirtié ayer de que la demora en la atencion
psicolégica a los menores victimas de abusos sexuales de Ibiza puede provocar en ellos esituaciones
de raumatizacion graves, al tiempo que reclamo que se garantice «la atencion, evaluacion forense e
intervencion terapéutica adecuadass.

En un comunicado, el Copib expresé su «preocupacién» por la situacion denunciada en este diario por
parte de varias familias cuyos hijos son victimas de abusos sexuales y que criticaban la demora en la
atencion psicolégica que deben recibir los menores



«No tenemos pautas, estamos muy desamparadas, los tiempos se dilatan muchisimo, hay muy mala
coordinacion. Y los perjudicados de todo esto son los nifios y las familias, que somos dafios colaterales
de lo que sucedes, explicaron varias de esas familias, que denunciaron que a sus hijos no se les dé
rataméento psicolégico hasta que se emita el informe de credibilidad de su testimonio y que éste se
dilate durante meses.

Desde el Copib exphicaron que la victimizacion sexual implica a otra persona o a un grupo de personas.
«Y, precisamente, es esta implicacion la que obliga a contar con un procedimiento de atencion judicial
que ofrezca las maximas garantias procesales y asi evitar una revictimizacion del menors, sefialaron.

Valoracion y coordinacion

Apuntaron que intervenir en un caso de delito de abuso sexual requiere «contar con una valoracion
especifica del testimonio basada en criterios validos y fiables que ayuden en la toma de decisioness,
por una parte, y «la coordinacion con otros agentes implicados como son los profesionales de la
medicina y los cuerpos de seguridads, por otra

«Sin embargo, ello no debe ser motivo para justificar el retraso en la atencién psicoldgica a un colectivo
1an vulnerable como son las vicumas de abusos sexualess, Sostuvieron al iempo que expresaron su
preocupacion por que el Ministeno Fiscal considere eque un menor no pueda Iniciar un ratamiento
psicolégico 1 no lo prescribe un profesional de la Medicina, cuando el profesional de la Psicologia esta
plenamente capacitado para determinar si un menor necesita una intervencion terapéutica o nos.

Con todo ello, desde el Copib abogaron por «la deteccion y notificacion rapida y eficaz que pueda
prevenir situaciones de traumatizacion grave asociadas a una ausencia o retraso en la cobertura de la
atencion por parte de profesionales de la Psicologia especializados y formados en la victimizacion
sexuals.
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del Gobierno para reforzar la
Representantes dela Junta de
Gobierno del Col-legi Oficial de
Psicologia de les Illes Balears
(COPIB) se reunieron a finales
de octubre con la delegada del
Gobiemo en Baleares, Aina Cal-
vo, con el fin de sentar las bases
de una colaboracién interinsti-
tucional en relacién a diversos
temas de interés comun, como
las emergencias y la violencia
de género. En concreto, al en-
cuentro que tuvo lugar en las
dependencias de la Delegacién
de Gobierno en Palma asistie-

Un momento de o reunkdn con Aina Colvo.

ronel decano del COPIB, Javier

Torres, y la vocal de Psicologia

de iasy coordinadora  Nacional y Guardia Givil) eltra-  cidn, tal y como ya lo estdn ha-

del GIPECIB, Antonia Ramis.  bajo que realiza los profesiona-  ciendo los agentes delas distin-
Enmateria de emergencias, lesdela psicologiade tas policias locales y cuerpos de

los responsables del Colegioso-  cias que integran el GIPEC-IB,  bomberos de las distintas islas.

licitaronla colaboradiénde Aina  informédndoles sobre c6mo pue-

Calvo para que, dentrodesus ~ den ayudarles ante cualquier  Analisis

competencias, ayudeadifundir ~ emergencia que pueda produ- =i

entrelos cuerpos y fuerzasde  cirseenel ejerciciodesulabor  Tras analizar con detalle la

seguridad del Estado (Policfa  cotidiana y favorecersuactiva-  trayectoria del GIPEC en las

Illes Baleares y repasar algu-
nas de las actuaciones mas re-
levantes en las que ha inter-
venido, Torres y Ramis inci-
dieron en la importancia que
puede tener una intervencion
psicol6gica temprana, espe-
cialmente en personas que se
encuentran afectadas por una
situacién altamente estresan-
te derivada de una emergen-
cia cotidiana, pero que afecta
de manera intensa: un acci-
dente de trifico, una hospita-
lizacién, una agresion o la
muerte traumética o repenti-
na de una persona, entre
otras.

La Violencia de Género fue
otro de los temas que se abor-
daron durante la reunién. Al
respecto, los responsables del
COPIB destacaron la sensibi-
lidad del Colegio con este
tema y refirieron a Calvo al-
gunos detalles del trabajo
que viene desarrollando el
COPIB desde la vocalfa de

La Junta de Gobierno del COPIB se retine con la delegada
colaboracion institucional

Igualdad y Género en los ul-
timos afos. Asimismo, To-
rres se puso a disposicion de
la Delegada de Gobierno y de
la coordinadora de Violencia
de Género para cualquier
tipo de colaboracién relacio-
nada con ese ambito.

Durante el encuentro, que
transcurrié en un ambiente
cordial y cercano, también se
hablé sobre los diferentes dis-
positivos de Atencién Psicolé-
gicaalaciudadania y a colecti-
vos vulnerables especificos de
personas, que el COPIB puso
en marcha durante el confina-
miento motivado por el SARS-
CoV-2 en colaboracién con la
Direccién General de Emer-
genciasdel Governbalear y de
otras entidades, asi como el
programa mantiene actual-
mente para seguir asesorando
¥ apoyando a personas con
afectacion psicoldgica deriva-
da de la crisis sanitaria que es-
tamos viviendo.
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El COPIB organiza un curso que ahonda en las
claves de la comunicacién no verbal consciente
como herramienta para prevenir el suicidio

El Col-legi Oficial de Psicolo-
gia de les Illes Baleas, COPIB,
ha organizado un curso que
profundiza en las claves de la
comunicacion no verbal cons-
ciente como herramienta para
prevenir la conducta suicida en
la comunidad auténoma. La
formacién online, que se desa-
rrollard el dia 25 de noviembre,
a través de la plataforma
zoom, persigue dotar a los pro-
fesionales de la Psicologia de
les [lles, especialmente a Jos psi-
cSlogos y psicologas especialis-
tas del &rea de Emergencias, de
conocimientos, estrategias y
habilidades que pueden ayu-
darles a manejar telefénica y
presencialmente una situacién
de riesgo inminente de suicidio
basindose en las seflales de
alarma que pueden detectar a
través del lenguaje corporal y
de la comunicacién no verbal
consciente de una persona que
amenaza con quitarse la vida.

Riesgo mmmcnt;‘

Dcsdeel(‘olegxodshmn
pnraclpmfmuldehl’sxdo—
gla de Emergendias la interven-
Cin con personas en riesgo in-
minente de suicidio esaltamente

estresante. “El riesgo de fracesar es
alto y las consecuencias fatales, por
lo que nos parece oportuno profun-
dizar en una serie de pautas de ac-
tuacidn yampliar e repertorio de he-
rrantientas que les permeitan evaluar
miejor el riesgo real de suicidio du-
rante una emergencia e intervenir
de la manera més adecuada posible
para reducir la posibilidad de auto-
lisis”, sefalan.

El curso ‘Intervencion telef6-
nica en conductas suicidas y co-
municacién no verbal conscien-
te’ profundiza en aspectos fun-
damentales de esas dos
vertientes, de la mano de dos au-
toridades: Pedro Martin-Barra-
jén, responsable de Psicologia de
Urgencias y Emergencias del
Centro Psic6logos Princesa 81 y
jefe de Sala del Dispositivo de
Atencion Psicolégica de Emer-
gencias Crisis COVID-19, y Juan
Manuel Garcia Lépez, Guardia
Civil y negodiador de incidentes
sis del Comportamiento del FBI.

Datos oficiales

Los profesionales de la Psico-
logia de las Illes recuerdan que,
en nuestro pais, antes de la apa-
ricién del SARS-CoV-2, se pro-
ducian 4.000 muertes al afio por
suicidio (aunque los datos ofi-

clales del INE en 2018 son 3.539).
Estas cifras suponian el falleci-
miento de una persona cada 2
horas y media, 10 suicidios al
dia y al menos una urgencia mé-
dica relacionada con ¢ suicidio
cada 7 minutos y medio.

En el contexto actual de crisis
generada por la pandemia esta
situacion se ha visto agravada.
“Expertos nacionales e internacio-
nales vienen advirtiendo sobre la
necesidad de prestar atencién al
posible repunte de los casos de fa-
llecimiento por suicidio relaciona-
dos con la COVID-19 y con la cri-
sis econdmica y social vinculada,
y publicaciones como The Lancet
Psychiatry ponen de relieve la ne-
cesidad de emprender acciones,
para la deteccion y prevencion del
suicidio”, destacan. “Por eso es
mds necesario que nunca seguir
trabajando en la prevencién del
suicidio, forméndonos y dotindo-
nos de mds y mejores herramien-
tas”, sefalan.

Docen tes de prestigio

Pedro Martin-Barrajén, psi-
cblogo (M-19529) experto en
Emergencias y Catéstrofes por
el Consejo General de la Psico-
logfa de Espaia en Psicélogos
Princesa 81. Jefe de Sala Dispo-
sitivo Atencién Psicolégica de

CURSD ONLINE

INTERVENCION TELEFONICA EN
CONDUCTAS SUICIDAS EN CURSO Y
COMUNICACION NO VERBAL NO
CONSCIENTE

25 de
Noviembre
de 2020
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PEDRD MARTIN
FARRAJON MORAN
PSICOLOGE

o

Emergencias Crisis COVID-19
Ministerio Sanidad-Consejo
General de la Psicologfa.

Juan Manuel Garcia Lopez

Director del Instituto Euro-

JUAN MANUEL GARCIA LOPEY
SINERGOLOGO. NESOCIADOR
OE LA GUARDIA CiviL

peo de Ciencias del Compor-
tamiento Sinergélogo, Guar-
dia Civil de la Unidad Central
Operativa (UCO). Negocia-
dor de incidentes criticos con
formaciéon de Negociadores
del FBL
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Dia Internacional Superviviente del Suicidio

B

El Col-legi Oficial de Psicologia de les llles Balears subraya la necesidad de contemplar
medidas de apoyo psicolégico para los supervivientes del suicidio

El suicidio se cobra cada afto
miles de vidas en ¢l mundo,
aunque otras miles de perso-
nas sobreviven a ¢l: familiares
de la victima, amigos y conoci-
dos. Coincidiendo con la con-
memoracién del Dia Interna-
cional del Superviviente del
Suicidio, cada tercer sibado
del mes de noviembre, el
Col-legi Oficial de Psicologia
de les llles Baleras (COPIB) ad-
vierte que el impacto psicolé-
gico que la pérdida traumética
de una persona puede ocasio-
naren su entorno familiar y so-
cial no se puede menospreciar
y subraya la necesidad de pre-
ver medidas y reforzar los dis-
positivos asistenciales especia-
lizados con profesionales de la
psicologfa para garantizar la
recuperacién de los supervi-
vientes del suicidio en las Islas.

Segiin la OMS, cada acto sui-
cida afecta a un minimo de 6
personas. En las Islas, la Gltima
estadistica disponible de 2018
registréd 71 muertes por suici-
dio, por lo que estarfamos ha-
blando de mis de 400 supervi-

Jornder Proka.

vientes del suicidio en Balea-
res. Eso sin tener en cuenta que
se estima que la cifra real de
suicidios que se producen en
nuestra comunidad, en grado
de tentativa y consumadas, po-
dria duplicar facilmente los da-
tos registrados, por lo que esta-
riamos hablando de mis de

800 personas supervivientes
del suicidio en nuestro archi-
pi¢lago al afio.

Reparar el dano

La coordinadora del Grupo
de Trabajo de Investigacién,
Prevencion y Asistencia a la

conducta suicida del COPIB,
Jennifer Prata, explica que re-
parar ¢l dafio producido por la
pérdida traumdtica de un fami-
liar o persona allegada es un
trabajo complejo, porque son
muchos los sentimientos, emo-
ciones y percepciones que se
despliegan en el superviviente:
“abandono, culpa, vergiienza, es-
tigma, aparicién de conductas au-
todestructivas y especialmente
sensacion de vacio. Un macio ines-
perado que descoloca el orden in-
dividual, familiar y social, con
efectos y reacciones diferentes en
cada individuo afectado”. Todo
ello, apunta, “exige necesaria-
mente una labor conjunta de sen-
sibilizacion informacion cindada-
na para concienciar sobre el sufri-
miento de estas personas y rontper
el estigma que envuelve al duelo
por suicidio”.

Desde el COPIB consideran
que, si bien las principales es-
trategias de la administracion
tienen que estar enfocadas en
la prevencion y en el trata-
miento de la conducta suicida,
no menos importante es pro-
fundizar y plantear soluciones
y medidas de apoyo psicolégi-

<o a los supervivientes.

Necesidades

“Hablamos de atender las nece-
sidades de estas personas dotando
al sistema asistencial de los recur-
sos psicolégicos adecuados, pero
también hablamos de formar pro-
fesionales que puedan atender las
necesidades de estas personas, de
disponer de herramientas vilidas
para actuar en el duelo por suici-
dio, de hacer corresponsables a las
instituciones sanitarias y sociales,
influyendo, a la larga, en el con-
funto de toda la sociedad, pues en
o fondo, la dificultad de poder in-
tervenir en el suicidio y con los su-
pervivientes no es mds que la lu-
cha por dejar de ver como un tabii
esta realidad”.

“Concienciar a la poblacién y
hablar abiertamente sobre el swici-
dio sigue siendo necesario, porque
todavia existen muechos tabiies”,
destacan. “La influencia social,
cultural e individual sobre las cre-
encias arraigadas en ol suicidio y
los supervivientes, hacen que sea
dificil poder hablar de lo sucedido,
de la culpa, de los temores, de las
distorsiones y sentintientos”.
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El COPIB se retine con responsables del Instituto
para la Conv1venc1a y el Exito Escolar

El decano del Col-legi Oficial
de Psicologia de les Illes Balears
(COPIB), Javier Torres, y el
miembro de la Junta de Gobier-
no, Joan Antoni Sancho, se reu-
nieron el pasado dia 10 de no-
viembre, con ¢l director del Ins-
tituto para la Convivencia y el
Exito Escolar (CONVIVEXIT),
Jaume Font, y la asesora del 6r-
gano dependiente de Ja Conse-
lleria d’Educaci6 del Governde
les Illes Balears, Aina Amen-
gual, con el objetivo de estable-
cer canales de comunicacién y
analizar posibilidades de cola-
boracién interinstitucional en
diferentes ireas y temiticas.

En la reunién, que tuvo lugar
en la sede de la Conselleria d'E-
ducadid, Universitat i Investiga-
¢i6 en Son Fuster, los represen-
tantes del Colegio expusieron
varias propuestas de colabora-
cién orientadas a los diferentes
agentes que integran el sistema
educativo y ala revisién de la ac-
tualizacion  del  Decreto

121/2010,de 10 de diciembre,
que establece Jos derechos y de-
beres de Jos alumnos y las nor-
mas de convivencia en Jos cen-
tros docentes no universitarios
sostenidos con fondos piblicos
delas Islas Baleares. En concreto,
se planted la posibilidad de con-

tar con el asesoramiento del CO-

PIB en cuestiones relacionadas
con el absentismo y el abandono
escolar, entendido como la no
continuacién de Jos estudios des-
pués de la ESO hada la secunda-
ria post-obligatoria; absentismo
escolar de la etnia gitana; opcio-
nes de trabajo especifico con fa-
milias que no llevana los hijos e

hijas a los centros por miedo al
contagio ante la situacién actual
de la Covid-19; andlisis del esta-
do actual del protocolo trans y
asesoramientoa alumnado LGT-
BI; actuaciones de apoyo al pro-
fesorado reladionadas con la vio-
lendia de género, gestion de due-

lo, auto-lesiones y adicciones a

las TIC, entre otros temas.

Igualmente se ofreci6 por par
te del COPIB la posibilidad de
poner en funcionamiento un
programa puntual de asesora-
miento y apoyo psicoldgico te-
lefénico al profesorado para
tranquilizar, acompaiar y ase-
sorar al colectivo docente ante
una conflictividad sobrevenida.

La reunién, que se desarrollé
en un ambiente de gran cordia-
lidad, debe posibilitar que se
concreten diferentes opciones
que dan sentido a unos de los
objetivos y funciones del CO-
PIB como es el asesoramiento
y apoyo a instituciones. En es-
tos momentos de dificultades,
el Colegio considera funda-
mental garantizar que el siste-
ma educativo pueda continuar
consu tarea y que los principa-
les actores, como es el personal
docente, puedan desarrollar su
tarea con las mejores condicio-
nes emocionales posibles.
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MIQUIL ADROVER. Faiva

B El Consell de Mallorca consti-
tuybayer el Observatoriode kaIn-
fancia y la Adolescencia de Ma-
Horca en un acto que tuvo lugar
en Es Baluard, Museode Arte mo-
derno y Contemporéneo de Pal-
ma. El observatorio nace con los
objetivos de contribuir al fomen-
toy respeto de losderechos delos
menores, llevar a cabo investiga-
clones y estudios para conocer el
estado de la poblacién infantil y
adolescente de Mallorca y propo-
ner politicas sociales encamina-
das a mejorar los diferentes dm-
bitos que afectan a este colectivo,
segun explicaron desde la instit-
cién insular,

El acto fue presidido por el
conseller de Derechos Sociales y
presidente del Institut Mallorqui
d’Afers Soclals (IMAS), Javier de
Juan. Ademis de De Juan forma-
rén parte del Observatorio la di-
rectora insular de Infancia y Fa-
milia, Mari Angeles Fernindez,
como vicepresidenta y otros re-
presentantes de la institucion que
ejercerdn de vocales.

Serdn vocales también dife-
rentes miembros de otras admi-
nistraciones y departamentos re-
lacionados con los menores (con-
sellerla de Educacion, de Salud y
la Fiscalia de Menores), asi como
representantes de entidades, aso-
ciaciones y colegios profesiona-

El IMAS pone en marcha un
Observatorio de la Infancia
y Adolescencia de Mallorca

» Este organismo tiene el objetivo de velar por los derechos de los
menores y proponer politicas sociales para mejorar su calidad de vida

Imagen de la constitucién del Observatorio de la Infancia presidida por Javier de Juan,

=

les que trabajan con menores.
Completanel observatorio los re-
presentantes de los diferentes
partidos politicos con represen-
tacién en el pleno del Consell de
Mallorca.
El Observatorio de la Infancia
y Adolescencia de Mallorca sigue
los pasos del Observatorio de la
Infancia, un grupo de trabajo con
expertos y entidades que trabaja-
ban con menores, impulsado por
¢l IMAS, y que estuvo activo en-
tre Jos anos 2012y 2013. Este or-
ganismo fue uno de los primeros
en caer por los recortes realizados
por el PP en esa legislatura,
El presidente del IMAS, duran-
{ te su exposicion, explicé que el
- Observatorio es un ente «vivo,
proe g participativo y abierto a la socie-
' dade, Asimismo, se constituyé la
comisién permanente del Obser-
AL 4 vatorio, que serd presidida por
N Mari Angeles Ferndndez y como
primera tarea del Grgano se apro-
bé la elaboracién del Plan de In-
fancia y Adolescencia de Mallor-
ca, a propuesta del vicepresiden-
te del IMAS, Jaume Tortella.
Durante la sesién constitutiva
del Observatorio, el Consell qui-
0 s0 realizar un reconocimiento a
los nifos, niftas y jovenes que re-
siden en centros de menores, por
sucomportamiento ejemplar du-
rante el confinamiento del pasa-
do mes de marzo.
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Tecnologia. Casi 600 padres deseosos de
informacion se han apuntado a las charlas
organizadas desde el servicio Port UIB sobre una de
las redes sociales mds utilizadas por los jévenes

;Qué esestode
Tik Toky qué
hace mi hijo ahi?

» Los psicdlogos aconsejan firmar un contrato
con los chavales y pactar las condiciones de uso

—~ &

B Algunos padressaben algo, han
oido campanas, pero otros no tie-
nenniidea: ;Qué esesode Tik Tok
y qué hace mi hijo ahi?

Lanecesidad de informacion y
orientacion ante una de las redes
sociales més populares hoy dia
entrelos jovenes (y no tan jovenes)
se hace patente cuando se ven las
cifras de Inscritos en las Gltimas
charlassobre el tema organizadas
por Port UIB, el Programa
d'Orientacid | Transicio a la Uni-
versitat: el pasado 27 de octubre
300 personas asisticron a la char-
la(online) y parala proxima fecha,
el dfa 19, ya son mds de 270 los
apunmados,

La imparten Carmen Borrds,
profesora de la facultad de Psico-
logia; Joana Liobea, directora del
Aglaia, centro de Psicologia; y Juan
Cantero, del mismo centro.

«Algunoslaconocen muy bien,
saben los limites y controles que

existen, pero otros no saben nada
de nada y te preguntan si es nor-
mal dequeunnino de G anos quie-
rainstalarse este red sociale, expli-
ca Cantero: «Si, 6 anos, hablamos
de edades muy cortass,
Laprimerarecomendacion
que hace el psicologo a los
progenitores es que con-
trolen qué hacen sus hijos
en Tik Tok, a través de
apps como Kaspersky
Safekids o Qustodio,

wjmmmmmmmammnmw

Pornografia: Casi
300 inscritos para

informarse sobre los riesgos
del nuevo consumo virtual
» Port UIB batié récords de asistencia hace dos
ahos con una charla sobre of videojuego Fortnite (que

avalorar muchisimoque su circu-
lo e dé like 0 no al contenido que
no han subidos, razona el psicélo-
go: «Hemos visto casos de de-
presion o baja autoestima
por tener pocos likess.
Ouro efecto en el que
puede derivar el uso de
esta red social sin con-
trol es que los chavales
acaben desarrollando

que permiten regular el derivo en mds sesiones). Este curso que las conferen- una adiccion. No es
tiempo de uso, ver qué clas se desarrollan a través de una plataforma virtual tandificil que eso pase
tipo de contenido cuel- también estin cosechando mucha asistendia. €1 UN MOMENto como
ganyverquién conectae Ademds de las de Tik Tok, este curso ha registrado el actual en el que los
interactia con ellos. gran demanda la que impartird Lluis Ballester ninos, indica Cantero,
Hay riesgo de que que- sobre los riesgos de la nueva pornografia el «no saben aburrirse y re-
den expuestos al ciberacoso, proximo dia 3 de diciembre. Ya hay quieren estimulos cons-
quese animenaseguir retos vi- mds de 270 padres apuntados antess,
rales peligrosos o de que empie- para seguiria. +Cudles son los indicadores

cen a colgar contenido (videos y
bailes) de cardicter sexual: «Es un
tipo de conducta que se ve por Tik
Tok y se corre el riesgo de que las
ninas mds jévenes normalicen
esas poses y conductass,

Otras consecuencias indesca-

das del uso de Tik Tok pueden ser
los problemas de autoestima: «A
esas edades laautoestima atin esta
forméndose y ellos pueden legar

de que el menor ha pasado ya la
fronteray hayque acudira un pro-
fesional? Cuando cae su rendi-
miento académico y en activida-
desextraescolares como el depor-
te; se muestran irascibles; cam-
bian susconductasde higieneyno

G LI BOSON

duermen tanto para poder estar
concctados; preficren estar en la
red social que ir con sus amigos...
Y, lo que mis preguntan los
progenitores: ;Como evitar todo
esto? Canterolesinstaa hacer sun
gran trabajo en valoress con ellos
yhacedesverque notodoesinter-
net: «Proponerles alternativas». E,
importante también, dar ejemplo
de un uso racional con el mévil,
St los chavales reclaman usar
Tik Tok alegando que es su mane-
ra de contactar con sus amigos
(algo que se ha oido en muchos
hogares durante el confinamien-
10), replicarles que colgar un con-
tenido no es interactuar connadie,
que si quieren hablar y estar en
contacto consuscolegas les escri-
ban, les llamen o hagan unavideo-
llamada. Por dltimao, el psicélogo
recomienda a las familias pactar
las condiciones de uso y acceso a
las redes sociales en un contrato
que implique compromisos, re-
compensas y penalizaciones.
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Advierten de un aumento de suicidios
de personas mayores por la pandemia

» El confinamiento ha supuesto un deterioro fisico y mental de los ancianos, segin el Anuario del Envejecimiento

Jaume Bauza

PALMA

B Envejecer durante la pandemia
estd suponiendo un camino lleno
de obstaculos con consecuencias
que todavia no se han manifestado
ensutotalidad. Las personas mayo-
res afrontan un «deterioros fisico y
emocional después de meses de
confinamiento y soledad. Pero las
malas noticias no se han termina
docelvirus haincrementadolos epi-
sodios de ansiedad, depresion y
trastornos del suefio que allanan el
camino a un aumento de suicidios
entre esta capa de la poblacién.

«Losefectossobrelasalud men-
taldelapandemia podrfan ser pro-
fundos y ademds hay adverten
cias de que las tasas de suicidio
entre las personas mayores po-
drian aumentar. Es probable que
¢l suicidio se convierta en una
preocupacion urgentes, subraya
la psiquiatra Isabel Florez en el
Anuario del Envejecimiento, un
documento presentado ayeren la
UIB y que este 2020 esta impreg-
nado de covid.

Miedo y ansiedad

Esta experta cita dos anteceden
tes en los que una pandemia fue
seguida de una subida de suici-
dios entre la poblacién de mds
edad. Y apunta que la clevada
mortalidad que la infeccion pro-
voca entre este colectivo dispara
su ansiedad. «Esta situacion de
peligrofisico tuvo una importan
te repercusion para la salud men-
tal de las personas mayores que
vivieron mucho miedo y ansie-
dad», afirma Flérez.

«Es clave planificar una res-
puesta interdisciplinaria de al-
cance amplio, y desarrollar estra-
tegias de prevencion del suicidio,
Hay que tener en cuenta que las
consecuencias para la salud
mental estardn presentes duran-
te mas tiempo que la pandemia
reals, sentencia esta psiquiatra.

DR U 1
Un 40% de defunciones
en residencias en la primera ola
El Anuario consta de casi 500 pagi-
nas y propone un recorrido por los
problemas -algunos nuevos, otros
agravados- que la poblacion mayor
de65ahos tiene que gestionarenun
contexto sumamente dificil. «El
93% de los fallecidos por covid en
Balears tenfan mas de 60 anoss,
destaco Ferran Didac, gedgrafo y
asesor del Anuario.

Han sido los mds castigados por
lapandemia, yviviren unaresiden-
cia ha supuesto -y supone a dia de
hoy- un riesgo anadido. «Ha sido
dramdtico. El 40% de las muertes
durante la primera ola tuvieron lu-
garenresidenciass, abundoé este ex-
perto. Adiade hoy lamortalidad en
es10s centros se acerca al 50% en el
archipiélago.

«Ya desde el mes de febrero vi-
mosque se trataba de una enferme-
dad que genera una problemética
con consecuencias muyimportan-
tes entre los mayores: soledad, pro-
blemas de movilidad, ¢l hechodeni
siquiera poder ira comprar. Elvirus
ha destapa sinsaciones muy graves

y no todo el mundo ha podido
afrontarlo igual porque no todos
han tenido una casaencondiciones
o la opcion de ir a una residencias,
indicd Dicac.

1

RES

Ayuda al domicilio como alterna-

tiva a unos centros cuestionados

Las residenciashan estado en el ojo
delhuracén, «Ahorahemosdescu-
bierto que hay gente que vive ahis,
ironizé Carmen Orte, catedritica
dela UlB ydirectora del Anuario,
«Y nos hemos empezado a pre-
guntar en qué estado estaban,
por qué se ha producido 1anta
mortalidad. Pero quiero recordar

La pandemia ha disparado los episodios de ansiedad y depresion entre los mas mayores. ™

—_—
«Es clave desarrollar
estrategias de
prevencion del
suicidiox, reclama la
psiquiatra Isabel Florez
| ————
La desatencion a los
ancianos durante la
pandemia ha provocado
un aumento de las
roturas de cadera

que las residencias, como otros
muchos lugares, no estaban pen-
sadas ni preparadas contra una
pandemias, anadié la exdirecto-
rageneral del Imserso.

Sofia Alonso, directora insular de
Gent Gran del IMAS, aludidala «do-
ble victimizacion» que han sufrido
los mds mayores, «No nos hemos
acercado a ellos para no contagiar-
les o para no contagiamos nosotros
mismos, ha sido muy duros, desta-
0. Y sugirié una «altermativa» a las
residencias: « Hemos comprobado
que la ayuda a domicilio es una op-
cién muy positiva porque baja el
riesgo de contagios y ademds es
donde lagente quiere ser cuidadas.

Alonso esgrimié una encuesta
realizada a 1.800 personas en Ma-
Horca en ka que solo un 4% dijo es-
tardispuestoaviviren unaresiden-
cia de manera permanente.

il

Aumentan los ingresos en Son
Espases por roturas de cadera
Lapandemia pasari facturaalasa-
lud mental de la poblacién mayor,
perotambién asuestado fisico, Du-
rante meses bos recursos humanos
ymateriabes de Son Espases han es-
tadovolcadosenlabatallacontrala
covid descuidando, entre otros ser-
vicios, la atencion a los problemas
de osteoporosis, una afeccion muy
comuin entre los mas mayoresy par-
ticularmente entre las mujeres, «Va
a haber més roturas de caderas. En
Son Espases atendemos ahora en-
tre ocho y diez casos por semanas,
advirtié Maria Magdalena Feme-
nias, doctora de medicina interna
del hospital de referencia.

Antesdela pandemia Son Espa-
ses puso en marcha un plan para
agilizar los tiempos de espera para
operarse una rotura de cadera. Sin
embargo, la pandemialo eché todo
al traste. «Se suspendieronlas inter-
venciones y se operaba cuando se
podia. No podemos arreglar algo y
dejar que otras cosas se deterioren
mis, reflexiond Femenias.

Orte vaticina un «rebrotey de denuncias
de mujeres mayores maltratadas

Advierte de un incremento
de casos originados en el
confinamiento: «Lo vamos
a ver en toda su gravedads

LBAUZA. PALMA

B El confinamiento se tradujo
en un descenso de denuncias
por violencia de género que no
responde a la realidad de las
mujeres mayores. Asi lo afirmé
ayer Carmen Orte, catedritica

de la UIB y directora del Anua-
rio del Envejecimiento, que pro-
nosticd un incremento de de-
nuncias a corto y medio plazo.

«Habrd un rebrote. Durante
¢l confinamiento hubo una dis-
minucion de las denuncias por-
que las posibilidades que tenian
estas mujeres de ir a la policia
eran bajas y ademads asumian
mucho riesgo. Es un tema muy
serioy lo vamos a ver en toda su
gravedads, avanzo Orte.

«Una querria dar buenas no-
ticias, pero la realidad es que

durante el estado de alarma se
cerraron servicios, casals, y
puntos de atencién a mujeres
maltratadas. Habia un teléfono,
pero al final tienes que convivir
con un maltratador las 24 horas
sin posibilidad de comunicarte.
No es ficils, subray6 esta profe-
sional.

Orte ha colaborado directa-
mente en el Anuario con un ar-
ticulo, firmado con otros espe-
cialistas, en el que pone de ma-
nifiesto laimportancia de los ca-
sals o centros de reunion de per-

sonas mayores. «La covid ha he-
cho saltar las costuras del siste-
ma, también de los casals. Hubo
que cerrar servicios y pedir a la
gente que se quedara en casa, Si
tienes una vivienda en condi-
ciones, €so no es un problema.
Pero si lo es cuando no tienes
agua caliente, teléfono o electri-
cidad, Niuna pensién de jubila-
cidn que te permita ir al super-
mercados, explicd Orte.

En este contexto, los casals
tuvieron mucha importancia
«por el esfuerzo de las trabaja-
doras de para hacer llegar ali-
mentos o simplemente hacer
una llamada de teléfonos, des-
tach esta catedrdtica. «En oca-
siones el trabajador del casal
era el Gnico contacto que tenian
los mayoress, anadio.
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Los psicologos de Balears lamentan el
"desagravio" sufrido por parte del
Gobierno en especializacion

Este campo no ha visto aumentadas sus plazas para la residencia, como sl ha sido el caso del MIR, EIR yFIR
SERGIO ZABALA | Palma | 21/11/2020-11:01 h. Cf

Los psicélogos de Baleares lamentan el "desagravio” que sufren por parte del
Gobierno central en materia de especializacion sanitaria. Asi lo ha reflejado Javier
Torres, decano del Colegio de Psicélogos de las Islas, en A Vivir Baleares', donde
ha sefialado que "la administracion no tiene la sensibilidad necesaria para

plantearse como un objetivo prioritario la atencion psicoldgica a la poblacion”.

Todo ello se debe al anuncio del presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, la pasada
semana en Navarra al informar de que se ampliarédn las plazas de especializacion

hasta 10.001 para Medicina, Enfermeria y Farmacia, pero no en Psicologia.

En este sentido, Torres ha recordado que este campo también forma parte de la
sanidad y ha indicado que tanto el Gobierno del Estado como el balear "estan al
tanto de esta situacion’, pero que continuamente "lo estan estudiando sin dar
soluciones”, como si pareciera, que "no le dan la importancia que tiene para la
ciudadania". Ha manifestado, ademads, que en esta situacion de pandemia es

necesaria mas que nunca la atencién psicolégica.

“¢Como puede sequir ocurriendo esto ahora? Yo ya no espero a una tercera ola, ya
la estamos viviendo en el dia a dia", ha resefiado. "Hay una enorme cantidad de
duelos no resueltos en personas que han perdido a familiares y no han podido
despedirse de ellos, por no hablar de afectados por asuntos econémicos, sociales,
de pareja, en materia de violencia machista y, ademas, por acciones suicidas, que

estan aumentando”, ha subrayado Torres.

Las plazas ofertadas para el PIR, el Psicélogo Interno Residente, nunca han
alcanzado las 200 pese a que las solicitudes presentadas cada afio no bajan de las
4.000 desde 2014. En 2019 en Balears, solo se ofertaron tres, todas en Palma: dos

en Son Espases y una en Son Llatzer.

La especialidad de Medicina, por otro lado, muestra una cara mucho mas alegre
ante este anuncio. El presidente del Colegio de Médicos de las Islas, José Manuel
Valverde, ha indicado que pese a no ser un aumento significativo, “cualquier
decision asi es buena”; con mas motivo, teniendo en cuenta la actual crisis
sanitaria. Ha matizado, eso si, que en la comunidad "se necesitan entre 150 y 200
nuevos médicos", algo que se consigue "sacando a los nuevos médicos de ese

limbo en el que se encuentran al finalizar el MIR y que no pueden trabajar”.
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"Otro confinamiento es un posible escenario y debemos estar
preparados para mantener la paciencia y la calma realista’

P.- Ante la posible orden de
un nuevo confinamiento de-
bido a la crisis sanitaria Co-
vid-19, ;qué consejos daria a
nuestros lectores?

R.- Acabamos de vivir una si-
tuacién insélita hace unos meses
en la que tuvimos que quedamos
encerrados en nuestras casas, de-
jpmos de trabajar y de realizar las
actividades que habitualmente
nos hacen sentir bien, dejamos de
ver a nuestras familias y amista-
dees, los nifios y estudiantes para-
lizaron su rutina y la preocupa-
ci6n por la salud inundé nuestro
espaciomental. Sinduda, ha sido
una circunstancia dura que ha
pucstoa nuestra capaci-
dad de adaptacién. La situacion
sanitaria en varios puntos del
pais ha empeorado y han tenido
que retrocedler en sus medidas de
precaucion y contencion y la po-
blacién se pregunta a diano sinos
volverdna confinar. Ante todo, es
importante noanticipar en exce-
50 ni permitirnos estar dando
vueltas a los mismos pensamien-
tos durante mucho empo. Anti-
cipar una situacién temida tiene
una funcién buena para nosotros
POTqUE NOS prepara y nos da se-
guridad y control pero cuando se
abusa de ella, deja de ayudar y
tinicamente genera estrés y de-
sesperaciin.

P~ ¢No le parece que se genera
excesiva incertidumbre con
ese runrin en la calle de si se
confinard o no? Eso no ayuda,
(verdad?

R - La falta de informacién
fiable favorece la aparicién de
rumores. Hay que intentar evi-
tar contagiarse de las fuentes
de informacién populares o
alarmistas, que no aportan da-
tos fieles y solo aumentan la in-
certidumbre y el temor.

P-- ;Estd la poblacién prepara-
da mentalmente para asumir
otro confinamiento?

R~ Si nos hubieran pregunta-

do hace un afo . R.- Durante
si_estibamos - “El malestar se agrava el primer con-
preparados . finamiento
poraunprimer  ante laidea e otro cada persona
confinamiento S lo llevé de
e (onfmamw!\lo por las S e
mia como la  consecuencias laboralesy  rente. Huboa
que estamos vi- o 3 uienes  al
viendo proba- e(onomicas que PUQd?ﬂ principio les
blemente ha- " COst6 acomo-
briamos infra.  desembocar deello i
valorado las fortalezas del ser  poco fueron encontrando las ac-
humano para afrontardicha si-  tividades y los pensamientos
tuacién. Muchas personas se  que lesayudaban a mantenerse
han idodescubriendo  estables. Otros, sin embargo,
la tan nombrada “resiliencia”  fueron acumulando malestar y
que poseen. Otro confinamiento  la adaptacion fue mds costosa.
es un posible escenario que de-  Por esta variabilidad interperso-
bemos consideraryesimportan-  nal es posible que parte de la po-
teestar preparados parareforzar  blacion se revelara y otra parte
nuestras ticticas para mantener  asumiera y aceptara las circuns-
la paciencia y la calma realista.  tancias ante un nuevo encierro.
P.- Dicho de otra manera, ;la  P-;Qué pautas o consejos da-
gente podria sublevarse? ria para poder sobrellevarlo?

R.-De entrada, aceptar y per-
mitirse sentirse de la manera en
que nos sintamos. Como hemos
indicado en otras ocasiones, las
emociones molestas se toleran
mejor cuando las vemos con
normalidad y dejamos que flu-
yan naturalmente. Entonces
desde esa actitud podemos ir
viendo la fluctuacién que se da
demanera espontinea en ellas.
Por otro lado, el aceptar que me
siento inquieto, atemorizado o
triste implica también saber que
es un estado temporal y que
puedo, a pesar del malestar, ha-
cer cosas dirigidas a reconfor-
tarme o a distraerme. Para ello,
conviene plantearnos una ruti-
naa seguir independientemen-
te del estado emocional del mo-
mento. Las claves importantes
son mantener el ejercicio fisico
diario, la alimentacién saluda-
ble y variada, conservar ¢l con-
tacto con nuestras amistades o
familiares y evitar la sobreinfor-
macién acerca de la pandemia.

P.- ;Deprime, estresa, agobia
©0 asusta otro confinamiento?
R. S, son posibles todas esas
respuestas. Con diferente inten-
sidad en funci6n de la persona.
La realidad a veces no parece
alentadora y se hace complica-
do visualizar el final, pudiendo
aparecer desesperanza, apatia,
ansiedad o rabia. El malestar se
agrava ante la idea de otro con-
finamiento por las consecuen-
dias laborales y econdmicas que
pueden desembocar de elio. Un
factor afadido es también la
época del afio en que nos en-
contramos. Las navidades estin
a la vuelta de la esquina y hay
inquietud por no poder pasar
esas fechas con nuestra familia
y allegados en funcién de las
medidas que se impongan.

P- ;Podemos precisar de ayu-
da psicolégica por patologias
o lle;an necesitar medicacion
si nos confinan nuevamente?

R.- En los casos mis graves
donde la persona siente que no

puede manejar su angustia o su
estado de dnimo estd marcada-
mente deprimido durante un
tiempo considerable, puede
que, si requieran de ayuda psi-
colégica o farmacolégica, pero
habria que evaluar ka necesidad
de cada persona en particular.

P.- En toda crisis, es bueno sa-
ber que es temporal y que
todo tiene un final. Sin em-
bargo, la vacuna parece tardar
al menos meses. ;Cémo man-
tenemos la calma?

R.- Ante las cosas que escapan
a nuestro dominio es mejor no
obsesionarse y enfocarse en lo
que si estd en nuestra mano. La
investigacién alrededor de la va-
cuna estd avanzando a un ritmo
que para alguncs puede parecer
lento pero debemos entender que
ese avance ha de hacerse de for-
ma segura y concentrar nuestra
energia en cuidar lo que sf estd
depende de nosotros como son
las pautas de higiene y distancia
recomendadas y el autocuidado
fisico y emocional, Centramos en
lo que & estd a nuestro alcance
nos aporta sensacion de control.
En cambio darle vueltas a lo que
no depende de nosotros nos ge-

P.- ;Satura tanta informacién
de la Covid?

R.- Sin duda. Las noticias se
repiten en bucle a lo largo del
dfa en diferentes franjas hora-
rias y cuando el cerebro estd so-
breexpuesto a una informacién
negativa suele sobreestimar la

. probabilidad de peligro. Reco-

mendamos limitar la consulta
de informacion a unos minutos
diarios hasta encontrar el equi-
librio entre estar informados
pero mantener el estado dealar-
ma proporcional a la situacién.
En Aura Psicologia somos
conscientes de esta mayor nece-
sidad de soporte emodional. Tra-
bajamos para ayudar a la perso-
na a recuperar su equilibrio y
poder enfrentar esta realidad di-
ficil en que nos encontramos.
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ierto es que, la

COVID-19 ha ge-

nerado un escan-

daloso impacto

en lo que se refie-
re al &mbito social, econémico y, sobre todo sanitario,
sin embargo, poca atencién se presta a las futuras con-
secuencias jurfdicas derivadas de la pandemia y que,
sin duda, van a revelarse a largo plazo. Un claro ejem-
plo de ello es el incremento del nimero de bajas labo-
rales y de solicitudes de incapacidad frente al Instituto
Nacional de la Seguridad Social por parte de los pro-
fesionales del sector sanitario, muchas de éstas se de-
ben a las lesiones y a las secuelas psiquicas sufridas
como consecuencia de la trigica experiencia vivida de
la mano de la pandemia.

Las lesiones psiquicas méds comunes entre los profe-
sionales sanitarios son dos; personas que desarrollen
resiliencia tras cuadros de estrés agudo, y el Trastomo
de Estrés Postraumitico (TEPT). Este Gltimo se trata
de una afeccién de salud mental que algunas personas
desarrollan tras experimentar o ver algiin evento trau-
mitico, presenta una sintomatologfa como la desrea-
lizacién, el sufrimiento de parasomnias, el flashback y
cuadros de estrés agudo. Para que se desarrolle TEPT
en una persona deben ocurrir simultineamente una
serie de factores, tales como: i) desarrollar el trabajo en
unidades de alta mortalidad y escasez de recursos
como urgencias, residencias de ancianos, etcétera, i)

Lesiones psiquicas provocadas por
la epidemia COVID-19 en sanitarios

desarrollar puestos o cargos relacionados con tomas
dedecisiones secundarias a falta de medios, iii) asistir
de forma reiterada a escenarios trigicos, y iv) llevara
cabo asistencia domiciliaria, urgencias extra hospita-
larias, entre otros. Ademds, cabe tener en cuenta que
cada caso deberd ser valorado por un especialista y de
forma individualizada.

En atencién a la respuesta legal de la situacion expli-
cada anteriormente, si bien pudiera resultar l6gico
pensar que el TEPT, ademds de otros dafios psiquicos,
son y seran, considerados como enfermedad profesio-
nal o accidente de trabajo y, constituirdn causa justa y
suficiente para aprobar una baja laboral o una incapa-
cidad temporal; no resulta tan claro en su considera-
¢ién como Incapacidad Permanente. En términos es-
trictamente juridicos, resulta poco probable que el
INSS apruebe una Incapacidad Permanente, ya sea
esta Total, Absoluta o Gran Invalidez, por Trastorno
de Estrés Postraumatico. Ello s6lo ocurrird en casos en
los cuales estos cuadros de estrés agudo se conviertan
ensecuelas y no puedan ser consideradas simplemen-
te como lesiones psiquicas.

Si esto ocurriere se podria solicitar por parte del pro-
fesional sanitario una Incapacidad Permanente, para

que la respuesta del INSS sea afir-
mativa, se deberd acreditar que se ha
seguido un tratamiento continuado,
tanto con un psiquiatra como con un

psicologo, duranteal menosunafo,  Marta Rossell
y que aun asi el paciente no ha pre- e e

sentado mejora alguna y serd nece-
sario demostrar que la sintomatologfa es intensa e in-
capacitante.

Siguiendo los criterios doctrinales y la regla general,
para que se conceda una Incapacidad Permanente To-
tal por TEPT, debera &ste constituir un notorio riesgo
para otros terceros y, se suele conceder en casos de
Trastorno de Estrés Postraumitico con posibilidades
terapéuticas agotadas, como norma general, se entien-
de que, debido a Jos sintomas, el trabajador no esti en
condiciones de llevar a cabo ningtin tipo de actividad
laboral con normalidad. Finalmente, se podria llegar
a solicitar una Incapacidad Permanente de Gran Inva-
lidez cuando la sintomatologia psicética asociada fue-
ra de tal gravedad que requiere de una supervision de
una tercera persona, ya sea por el riesgo de autolesio-
nes o para la toma de la medicacién. Esperemos que
estas situaciones sean las menores.
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RAQUIL GALAN. Pavua
@ La atencién psicoldgica a las

victimas de violencia machista trata de un servicio fundamental
que presta ¢l Consell de Mallorca , S 8 5 «para que las mujeres continten
s¢ ha incrementado casi un 40% adelante con su vida, ¢l proceso
este afio respecto al anterior por l s v I t].m S de v |0]e de insercidn laboral y autonomia
la mayor demanda de usuarias. a a c a nc"a personal con lamdxima garantia,
Ante la «necesiklad imperiosa de y se empoderen tras superar un

aumentar el nimero de horass, la
institucion insular aprobo ayer
ampliar el servicio y duplicar su
presupuesto, que asclende a 1,2
millones para los préximos tres

La atencion psicoldgica

machista aumenta un 40%

» El Consell duplica el presupuesto del servicio y crea una ayuda
especifica para adolescentes y mujeres agredidas sexualmente

el caso de las adolescentess,
La conselleraincidié en que se

trauma de estas caracteristicass,
tal como las anima.

Prostitucién y acogida
La direccidn insular de Igualdad
del Consell, con competenciasen

anos, segin indico la consellera
de Presidencia, Teresa Sudrez.
Ademis, habri profesionales que Loideal seria squeb con
se dedicarén especificamente a  la prevencion, intentar que las
ayudar a adolescentes y jé agresi nosep an, pero
victimas de violencia machistay  mientras ocurran, tenemos que

otras que atenderdn a aquellas
mujeres que hayan sufrido una
agresion sexual.

Como explicé la responsable
politica, «hasta ahora se ofrecia
un servicio generalistas, es decir,
sin grupos concretos para cada
problemdtica. Sin embargo, con
«¢l doble de psicologass podrin
hacer el sabordaje especializados
en los citados casos y, por tanto,
«mejorar la atencién y que sea
midis efectiva y singularizada para
dar respuesta a estas situaciones
concretass, destaco Sdnchez. El
objetivo es «ofrecer recursos a las
victimas de violencia machista
que les permitan reparar el dolor
y las largas secuelass,

estar al lado de las victimas», en
palabras de la consellera insular
que lleva los temas de Igualdad.
Por tal motivo, también hizo «un
llamamiento de responsabilidad
a la sociedad para denunciar los
casos» y animd «a las mujeres y
jovenes que los sufren, porque
hay recursos al alcance de todass,
tal como destaco.

Foco en la juventud

Teresa Sudrez destacd los datos
de la UE respectoa que «cada dos
minutos hay un menor victima de
agresiones sexualess, un tipo de

este predmbulo para hablar de
«ka creencia de que lagente joven
estd cada vezmis protegidade las
violenclas machistas, pero no es
asis. Deahd laimportancia
que da su conselleria
al abordaje de la
violencia en las

“I.il

Empiczan con varias sesiones
individuales, ya que las victimas

esta materia desde 2019 tras el
traspaso del Govern, también ha
impulsado el servicio de atencion

necesitan un acomp a muj en situacion de prosti-
personalizado que varia segin  tucién que se han quedado en la
cada caso, y contindan  calle debido al confinamiento y

con una segunda fase
enlaquesellevaa
cabo un trabajo

con la posterior crisis. Con él han
ayudado a mis de 30 mujeres a
través de la ONG Médicos del

adolescentes y 016 grupal. «Estar  Mundo. En cuanto al servicio de
jovenes, debi- — Sdencalous etd con mujeres  acogida a victimas de violencia
do a que «su it A e que también  machista y sus hijos, han tenido
vivencia de la ::::sl:m :‘m‘ m: han sufrido  que ampliario a causa de la gran
situacion no todo of territorio nacional. elmismotipo  demanda «en un ano especial-
esigual que la de violencia mente complicado, en el que el
de una mujer 9'7-""?3.8" Elg.sa ayuda, g confi i y las situaciones
de mas edad-. atencién 3 s victimas de empatia. Las  deestrés hanllevado a stacaralas
En cuanto a la violencla machesta, psicélogas dan personas mds vulnerables, las
atencion a victimas granimportanciaal  mujeress, lamentd Sudrez. Puso
de agresiones sexuales apoyo del grupo en el como ejemplo que en agosto del

(en este caso a cualquier edad),

delitoqueva dodeano
en afo, segin los informes del
ministerio del Interior. Realizé

bién se ha individualizado
por ser «una situacion traumditi-

ca especialmente duras.

proceso de recuperacion, no
solo el del servicio de atencion a
las victimas, sino las redes que

ellas tienen fuera, sobre todo en

ano pasado habia acogidas 16
victimas, mientras que en agosto
de 2020 la cifra fue de 56, como se
dijo reclentemente.
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El IB-Dona confirmé ayer los te-
mores que acompanaron a los di-
as de confinamiento. Con toda la
poblacién encerrada en sus casas,
en Balears hubo mas violencia
machista y de mayor gravedad.
«Se ha constatado que donde ha-
bia una agresividad latente, si era
verbal se iniciaba la fisica y si no
se agravaba», explico ayer la di-
rectora del IB-Dona, Maria Du-
ran, en la presentacion de actos
que conmemoraran el 25-N, Dia
Internacional para la Eliminacién
de la Violencia Machista.

Pero no sélo eso, la violencia
alcanz6 de forma especial tam-
bién a los menores convivientes.
«Muchos ninos han necesitado
asistencia psicologica especifica»,
anadié Duran, quien explicé que
tanto el Consell de Eivissa como
el de Menorca se vieron obliga-
dos a reforzar el servicio.

Por su parte, el IMAS confir-
mo a este periddico que el pro-
grama de visitas domiciliarias a
familias en riesgo realizé casi mil

El confinamiento agravo
la violencia machista, que
afecto también a menores

P El servicio de atencién telefénica del IB-
Dona ha recibido un 20 % mas de consultas

“Jo dic a que vull jugar”

Uno de los carteles elaborados
este afo para el 25-N donde se
recuerda el teléfono de atencién
24 horas: 97117 89 89. Foto CAIB

intervenciones durante el estado
de alarma.

Otro dato significativo relacio-
nado con la época del confina-
miento es que el IB-Dona atendi6

a un 20 % mas de personas que
pidieron ayuda o asesoramiento
telefénico (3.166), en relacién a
los datos de 2019. Cada dia, una
media de once personas acuden
a este servicio.

Y es que Balears es una de las
comunidades con mayor inciden-
cia de violencia de género. Desde
2003 ha habido 39 asesinatos ma-
chistas (los tres Gltimos, este ano)
dejando a 20 ninos huérfanos.

Bajo el lema El derecho de las
mujeres a vivir en paz, la celebra-
cion del préximo dia 25 tendra
su acto central a las 12 del me-
diodia con un minuto de silencio
que se seguird desde las institu-
ciones, empresas y colegios, y al
que se invita a toda la sociedad
civil. Ademas, se realizaran con-
ciertos, teatros y acciones de sen-
sibilizacion para la promocién de
la igualdad y la prevencion en
los centros educativos.

Parlament: Plan de Igualdad

Mientras, el Parlament balear in-
tenta consensuar una declaracion
institucional con vistas a la con-
memoracion del 25 de noviembre
-que se celebra un dia después
del pleno semanal-, la Mesa de
la Cdmara acordé ayer elaborar
un Plan de Igualdad de Género
que afectard también al personal
funcionario de la institucién y al
personal eventual de gabinete,
€so es a asesoras y asesores de
los partidos. El Parlament creara
un grupo de trabajo especifico
para su aprobacion.




Altres noticies d’interes
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VIRGINIA EZA. paLvs
B El negocio de la prostitucion
mueve en Balears cada afo mis de
70 millones de euros y unos 90.000
hombres pagan por los servicios se-
xualesdealgunade lasaproximada-
mente 2350 mujeres en situacion de
prostitucion en lasislas. Estos sonal-
gunos de los datos que figuran en el
Estudio sobre la prostitucion, la ta-
taylaexplotacién sexual en Balears,
encargado porel IBDonay elabora-
do porunequipo dirigido por la UIB.
El detallado estudio muestra y
analiza por primera vez la realidad
de la prostitucion y la trata en las is-
las partiendo de la idea de que la
prostituciones una formade violen-
cia de género y desde una perspec-
tiva abolicionista, Asi lo expusieron

La prostitucion
mueve cada ano
en Balears 70
millones de euros

» Unos 90.000 hombres pagan por sexo con
2.350 mujeres segun el estudio de IBDona y UIB

ayer los responsables téenicos del
estudio, Susana Ortega (IBDona) y
Lluis Ballester (Grupo de Estudio de
la Prostitucion en Balears), que lo
presentaron juntoa k directora del
1BDona, Maria Durén, y la conselle-
ra Pilar Costa, quicn participé en el
acto por videoconferencia.

Entre otras fuentes de informa-
clén se ha encuestado a 239 perso-
nas en situacién de prostitucion y
analizado 515 anuncios en las pla-
wformas de distribucidnenintemet
y 65 webs de prostitucion controla-
das por organizaciones de diversos
tipos. Algunos de los datos que seex-
traen de las entrevistas es que el
55,2%ejerce la prostitucionen pisos,
Lamayoria(211)son extranjeras, lo
que demuestra la relacion entre

=

El estudio incide en la
necesidad de hacer
efectiva la persecucion
prioritaria de la
pornografia infantil

f e ——
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prostitucion e inmigracion y trifico,
De hecho el estudio resalta que en-
tre el 30y el 50% de las mujeres pros-
tituidas son victimas de trifico.

Ademis, la mayoria (62,3%) tie-
ne hijos y el 51,9% de ha sentido
amenazadaoen peligro. E148, 7% ha
sufrido violencia durante el dltimo
ano. Elestudio constataque el coro-
navirus ha puesto misen evidencia
la vulnerabilidad de las personas
prostituidas,

Entre los cambios legales que se
proponen estd el de «hacer efectiva
la persecucion prioritaria de la por-
nografiainfantile. De hecho, el estu-
dioresaltaque laexplotaciénsexual
infantil y de adolescentes esti muy
influida por los cambios tecnoldgi-
cos y es muy dificil de cuantificar y
resolver, va que se desarrolla en la
candestinidad y en muchas ocasio-
nes las victimas no se reconocen
como tades,
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B Undia, enuna clase de Prima-
ria de un coleglo, una nina llama
laatencion de la profesora: «Esto
estd mal, él ha puesto que el tra-
bajo de su madre es ‘ayudar a la
gente a morir, pero tendria que
poner ‘ayudarala gente anomo-
rir, ;no?s,

Esedia los nifos de esta clase
comentaban las entrevistas que
habian hecho a sus padres sobre
sus trabajos. Y ése fue ¢l comen-
tario que hizo una compainera
sobre el trabajo del hijo de Agnés
Oliver, psicéloga del Equipo de
Suport d'’Atencié Domiciliaria
(ESAD) del IB-Salut.

Pero no habia ningin erroren
la frase. El trabajo de Oliver y del
resto de miembros de esta uni-
dad es ayudar a la gente a morir,
acompandndoles, a ellos y a sus
familias, en el proceso. Forman
partede laestrategia de cuidados
paliativos que en su caso, como
su nombre indica. se da en los
domicilios. No siempre es posi-
ble que ¢l paciente fallezca en su
hogar, en muchos casos hay un
punto en que el ingreso es inevi-
table por diferentes factores
(comoelnivel de pérdidade fun-
cionalidad y/o la falta de cuida-
dores preparados, por ejemplo),
pero hasta ese «Ultimo momen-
to= la ESAD ofrece apoyo a pa-
cientes y familias a veces duran-
e meses.

El serviclo nacié en 1999. El
médico Tomas Salva forma par-
te desde 2003, Explica que si an-
tes trabajaban casi en exclusiva
con pacientes oncolégicos, aho-
ra cada vez atienden a mds per-
sonas «con prondéstico de vida hi-
mitado= por otras dolencias. El
ano pasado trabajaron en Ma-
llorca con 1.400 personas, de las
que mis de medio millar pudie-
ron fallecer en sucasa, Desdesus
inicios, el ESAD ha pasado a tra-
bajar més tiempo con cada caso.
Antes, eran apenas unos dias;
ahora, de media, son algo mésde
tres meses, aunque la variabili-
dad es enorme.

Parte de su mision es trabajar
con los enfermos un cambio de
vision: « Pasar de un proceso de
posible curacién aun proceso de
final de vida~. Algo mds ficil de
decir que de hacer. «Tenemos
una etiqueta fea, cuando nos ven
llegar asumen que no hay nada
que hacer, pero hay altass, indi-
ca Salva,

En primer lugar, el ESAD se
centra en las cuestiones fisicas
(como la administracion de la
medicacién u otros aspectos
pricticos de los cuidados dia-
rios); v después se trabaja la par-
te emocional. En algunos casos
se tocan temas mds espirituales,
reflexiones vitales.

«Contodos empezamos con la
misma pregunta: ;Cudl essuma-
xima preocupacion o miedo, qué

Cuidados Paliativos. £l Equip de Suport d’Atencié Domiciliaria nacio para
ayudar a familiares y pacientes «con prondstico limitado de vidas. Les acompanan
en los Gltimos meses o dias, con apoyo médico y en buena parte emocional

ATENCION AL FINAL DE LA VIDA

Morir en casa

» Los profesionales de paliativos tratan de mantener la calidez y la
proximidad ante la frialdad que suponen los protocolos contra la covid

y en los domicilios. ra

quiere saber?s. A partir de ahi,
intentan daralenfermo «algo alo
que aferrarse, cierto controls y se
«masticas con & y con la familia
ese cambio de vision (de la espe-
ranzade curacion alaaceptacion
del final), haciéndoles ver que
«estinacompanados, que habla-
mos su lenguaje y que procura-
remos que no sufrans,

Los integrantes del ESAF,
como todos los trabajadores de

«Involucramos a las
familias desde el inicio,
cuidar sus emociones
permitird un mejor
recorrido con el pacientes
| ————

los servicios paliativos, reciben
muchas «preguntas complica-
das» de sus pacientes: qué les
pasa, cudl es el prondstico (en
muchas familias hay pactosde si-
lencio), cudnto tiempo les que-
da, 0, una muy habitual y légica,
si van a sufrir.

$Como responder a eso? «Les
hacemaos las preguntas a ellos, les
preguntamos‘;ticomoteves?'y
de ahi vamos sacando informa-
cién y dirigiendo la conversa.
ciéne, cuenta Alberto Frieyro, en-
fermero, que remarca la impor-
tanciadel trabajo con el entorno.

«Cuidar las emociones de la
familia, que se encargard de los
cuidados, permitird un mejor re-
corrido con el paciente y ganar-
nos suconfianza paraque nos dé
el honor de permitimos acompa-
narses, razona. « Involucramos a

la familia en los cuidados desde
la primera visita y valoramos
quién tiene mas habilidades y
quién es emocionalmente mas
fuerte para asumirlos, explica.

En este sentido, a Salva Je im-
presionan especialmente los cui-
dadores mayores, como esas se-
floras que se resisten a que su
marido o su hijo tenga que serin-
gresado y hacen lo que tengan
que hacer y cuidan con entrega a
las personas que quieren, mien-
tras ven con dolor coHmo se van
deteriorando: «Es tremendo, un
esfuerzo muy duro», admira el
médico, que recuerda que lasre-
dessocialesson cadavez mis dé-
biles.

En este sentido, Oliver sefala
que las cifras del servicio mues-
tran diferencias por zonas y que
los cuidados paliativos en el do-

Las CiFRas

1.400

Paclentes atendidos

P> La USAD atendid en 2019
a 1400 pacientes.

532

Fallecleron en casa
P Mis de medio millar
expiraron en su propio hogar,

micilio son mis frecuentes en la
Pant Forana que en Palma: « Hay
un tema culturals,

Durante las visitas hablan no
solo de la enfermedad, también
buscan conversar sobre la vida
del enfermo: «Eso te ayuda a
acompanarles, Frieyro recuerda
como una vez utilizé la altima
cancion lanzada por Pau Donés
antesde morir, Esoque ti medas,
con un padre y un hijo. Les gus-
tabala misicay escuchaban mii-
sica juntos y comentar ¢sa can-
cion nos sirvide,

En este sentido, el enfermero
lamenta que las medidas de pre-
vencién contra la covidahora di-
ficultan sutrabajo. Tienen menos
tiempo para realizar las visitas,
han de ir vestidos con uniforme
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sanitario cuando antes iban de
calle, no pueden sentarse allado
del paciente y tocarle o agarrarle
de la mano... La seguridad sani-
taria manda, pero hace mas frio
una atencion que tiene que ser
cilida y cercana. «Desvirtia
nuestro trabajo~, anade Oliver.
Como es logico cada caso es
diferente, Algunos son «mds in-
1ensos» que otros. No ¢s lo mis-
mo atender auna persona mayor
que havisto fallecer ya a muchos
seres queridos y llega a su final
conaceptacion, que trabajar con
un joven de 20 anos al que le
diagnosticaron un céncer hace
menos de unafoy notiene pers-
pectivas de recuperacion. No es
lo mismo trabajar con un hijo
queestd despidiéndose desu pa-

: m

dre nonagenario que gestionarel
adids de un padre a su hijo de
menos de 30 anos.

En muchas casas los profesio-
nales del USAD encuentran en-
fado, angustia, tristeza, miedo,
miedo que en realidad es triste-
za, incertidumbre ante lo que no
conocen, ante el proceso de de-
terioro fisico... De nuevo, jcomo
gestionar eso? Frieyro insiste:
«Noes tantologue les digas, sino
que les escuchess.

Oliver subraya que lo primero
es validar sus emociones. Que se-
panque es normal que las tengan
y que deben dejarse tenerlas, Y
su entorno también se las debe
permitir, tanto si son de enfado
como sison deaceptacion: «Siles
dicen que estdn preparados para
irse, que no se lonieguen, que no
le suelten un ‘ino digas tonte-

rias!; que los pacientes se expre-
sen y digan lo que sientens.

A veces los enfermos solo ne-
cesitan eso. Soltar. Y sus familias
igual. Los miembros del ESAD
acompafan, pero no engafan:
«Hay un sufrimiento inevitable,
que se ha de pasar, pero nosotros
podemos ayudar a canalizarlo y
que lo lleven como toca, que esa
tristeza adaptativa no se convier-
ta en patologicas.

Una vez muere ¢l paciente,
Oliver como psicéloga sigue
atendiendo a algunas de las fami-
lias, Y aclara: «El primer ano tras
clfallecimiento todas las emocio-
nes son normaless. A partirde ese
tiempo, si toca revisarse y estar
atento a segun qué emociones y
comportamientos, ya que pue-
den ser sintoma de «un duelo
complicados, Ella les ayuda con

L
«Hay una parte de
sufrimiento inevitable,
que se ha de pasar,
pero podemos ayudar

a que lo canalicen»

ese proceso: «Con algunos estoy
dos o hasta tres afoses,

Con algunos pacientes si pue-
den, por tiempo o disposicion
personal, trabajar la parte méds
espiritual: reflexionar con ellos
sobre la vida que han llevado, lo
que dejan, como les gustaria que
les recordaran... y sobre algin
arrepentimiento o asunto pen-
diente.

“Frieyro, Oliver y Salvd
son profesionales del
ESAD. waminenx

e

La psicologa recuerda el
caso de una seflora muy mayor
que en sus dltimos dias se la-
mentaba de que, pese a haber-
lo intentado, no habia podido
hablar antes de morir con una
sobrina a la que habia criado y
con laque se habia distanciado
por un tema de drogas. La se-
nora estaba muy maly se inicié
un proceso de sedacién, peroa
pesar de que parecia que su
muerte era inminente pasaban
los dias y el final no llegaba. Oli-
ver logré contactar con lasobri-
na, lallamaron y su tia pudo ha-
blar con clla. Esa misma tarde
murié.

Los cuidados paliativos son
curasy medicinas que alivian los
sintomas de los pacientes termi-
nales. La escucha, una conversa-
cién, también pueden serlo.

v

Romper el tabii
Libros y documentales
sobre la muerte

» Los miembros del ESAD
constatan que la muerte ain
sigue invisibilizada en nues-
tra sociedad, aunque si se
dan pasos para tratar el
tema. El cjemplo mds recien-
te s el documental ‘Eso que
ti me das’ de Jordi Evole, con
las reflexiones del cantante
Pau Donés poco antes de mo-
rir. Tomas Salva, médico de
esta unidad, cita ‘Las alas de
la vida', el documental prota-
gonizado por Carlos Cristos,
un médico afincado en
Mallorca que narrd su vida
con una enfermedad degene-
rativa. Cristos fallecié en
2008. Salva menciona ade-
mis ‘Te lo contaré en un via-
je', el libro en el que el
periodista Carlos Garrido
cuenta la refacion con su hija,
a la que diagnosticaron una
enfermedad mortak «Cada
vez que lo releo aprendo algo
NUEYOs, ASegUra.




