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ELS PROFESSIONALS DE LA PSICOLOGIA NO CONSIDEREN ÈTIC 

SER ‘AMIC’ O ‘SEGUIDOR’ DELS PACIENTS A LES XARXES 

SOCIALS  
 

Els professionals de la psicologia no consideren ètic ser ‘amic’ o ‘seguidor’ dels seus 

pacients a les xarxes socials -i a l’inrevés-, a més d'anar en detriment de la seva 

objectivitat professional, segons es va posar de manifest en una jornada sobre l'ús de 

les TIC organitzada pel màster de Psicologia, Salut i Qualitat de vida de la Universitat 

Oberta de Catalunya (UOC) el passat mes d'abril. 

Segons explica la UOC, aquest tipus de situacions han de tenir un tractament basat en 

acords professionals, valorant els efectes tant positius com negatius d'una o altra 

decisió, i es varen proposar solucions intermèdies, com la creació de perfils 

professionals diferents dels perfils personals dels psicòlegs. 

Una altra cosa diferent és la utilització de les xarxes socials com a eina de contacte 

entre professionals, d'una banda, i com a ajuda per determinats pacients, per l’altra. 

El doctor en Psicologia i professor del màster, Manuel Armazones, que va intervenir en 

la jornada de la UOC, va assenyalar que, igual que “hi ha una medicina 2.0, és necessari 

desenvolupar una psicologia 2.0, establir un codi deontològic i promoure les 

possibilitats del web 2.0 en la pràctica professional de la psicologia”. 

Entre les conclusions de l'esdeveniment es va destacar que la pràctica professional del 

psicòleg està donant un canvi radical per la incorporació de les tecnologies de la 

informació i la comunicació (TIC), tecnologies que també han canviat als pacients, que 

s'han apoderat i ara són usuaris informats i organitzats en xarxa, a més de tenir un 

accés molt més àgil al seu professional de referència. 


